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1. WPROWADZENIE

Poradnik ldzie Ci pomocny w przyswajaniu wiadokeo 0 organizowaniu kcucha

dostaw.
W poradniku zamieszczono:

— wymagania wsfpne — wykaz umienosci, jakie powinieng mie¢ juz uksztattowane,
aby bez problemoéw maogt korzysta poradnika,

— material nauczania — wiadosad teoretyczne niezilne do opanowania #@ jednostki
modutowej,

— zestaw pyta, aby mogt sprawdz, czy juz opanowaté okreslone treci,

— ¢wiczenia, ktore pomagCi zweryfikowa wiadomdci teoretyczne oraz uksztattotva
umiegtnosci praktyczne,

— sprawdzian pogpow,

— sprawdzian o03gnig¢, przyktadowy zestaw zafla Zaliczenie testu potwierdzi
opanowanie materiatu catej jednostki modutowej,

— literatur.

342[04].01
Podstawy organizacji proceséw
logistycznych

v

342[04].01.01
Stosowanie zasad bezpiefigiva, higieny
pracy i ochrony przeciwpg@arowej

v

342[04].01.02
Organizowanie fcucha dostaw

v

342[04].01.03
Wspomaganie komputerowe dziata
logistycznych

\

A 4 A 4
342[04].01.04 342[04].01.05

Stosowanie procedur Prowadzenie negocjacji

zarzdzania jakécia

A 4

342[04].01.06

Stosowanie przepisow prawa i zasad

ekonomiki w zargdzaniu
logistycznym

Schemat uktadu jednostek modutowych
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2. WYMAGANIA WST EPNE

Przystpujac do realizacji programu nauczania jednostki modejo,,Organizowanie

tancucha dostaw” powiniegaimie:

— rozpoznawd i przewidzi€ zagraenia bezpieczestwa cziowieka wsrodowisku pracy
oraz wskazasposoby ich usuecia,

— stosow& przepisy i zasady bezpiecznej pracy podczagitkawania sprztu
komputerowego,

— stosowé zasady ochron§rodowiska na stanowisku pracy,

- stosowa nowoczesne technologie informatyczne,

— pracowa& w grupie.
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3. CELE KSZTALCENIA

W wyniku realizacji programu jednostki modutowejpgniene umiec:

- wyjasni¢ mechanizmy funkcjonowania gospodarki rynkowej,

— scharakteryzow@okresy rozwojowe logistyki gospodarczej,

— opisa& wptyw marketingu dynamicznego (,koncepcja 4 P”")dezyzje logistyczne,

— okrssli¢ rolg, miejsce i znaczenie logistyki w dziatafitogospodarczej,

- zidentyfikowa elementy skladowe systemow logistycznych,

— postweyé sie pojeciami z zakresu infrastruktury, techniki i techngilo proceséw
logistycznych,

— scharakteryzow@azarzdzanie infrastrukturlogistyczr,

— okrssli¢ funkcje centréw logistycznych w tecuchach dostaw,

— okrssli¢ role informacji w logistyce,

— scharakteryzow@przeptywy informacji w logistyce,

— scharakteryzowa ogoélm konstrukcg zintegrowanego systemu informatycznego
zawieragcego funkcje planistyczne,

— zastosowaterminologg z zakresu logistyki,

— zaplanowa realizacg zadania logistycznego,

— zastosowa narzdzia informatyczne oraz wudzynarodowe standardy identyfikacji
I wymiany danych usprawnigych zaradzanie logistyczne,

— scharakteryzow@elementy tacucha dostaw towaréw,

— zaprojektowa zintegrowany tacuch dostaw,

— zastosowa zasady zarglzania zespotami ludzkimi podczas realizacji zada
logistycznych,

— okreili¢ role zasobdéw ludzkich realizacji zaldgistycznych.
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4. MATERIAL NAUCZANIA

4.1. Logistyka w gospodarce rynkowej

4.1.1. Material nauczania

Gospodarka rynkowa jest systemem bardzaartgm. Sktada si z milionéw ré&nych
podmiotéw, takich jak: przeddiorstwa, instytucje finansowe, gospodarstwa domowe
administracja p@stwa oraz wiadze lokalne. Gospodarka rynkowa paawalto, by jednostki
gospodarujce kierowaty si swoimi celami. Jednostki te, prowadzdziatalng¢, starag sie
osihkgat maksymalne korzgi, bez uciekania siprzy tym do nadmiernej pomocy, czy
ochrony ze strony patwa. Decyzja o tym, co jak i dla kogo wytwaizavynika z dziatania
~hiewidzialnej kki rynku”, ktéra powinna b§ jedynym tego typu regulatorem. RQki temu
gospodarcze dziatania jednostekzgtuealizowaniu celow spotecastwa. W gospodarce
rynkowej czynniki wytwdrcze swiasndgcia prywatry i podlegag mechanizmom rynkowym.
Ceny dobr i ustug ksztatpie na rynku i to rynek okeéa ilosé tych produktow i odbioke

Podmioty gospodarcze maswobod dziatania. Pastwo petni rot ograniczon do
ochrony wilasnéci prywatnej i zapewnia bezpiedmstwo obywateli. Gospodarka rynkowa
zawdzgecza swop nazwe przede wszystkim temu,ze podstawowym regulatorem
i koordynatorem procesow gospodarczych jest w mgjek, ktory jest samoczynnie
dziatapcym mechanizmem, wplywgym na zachowanie podmiotéw gospodarczych. Te
zachowania przedzap o alokacji zasobow gospodarczych. Wiagnprywatna sktania te
do efektywnej konkurencji matlzy przedsibiorstwami. Silne baotte to: optymalizacja
produkcji i racjonalne wykorzystanie czynnikoOw puoddji. Dazac do jak najwkszego zysku
przedsgbiorcy starag sic produkowag wigcej i lepiej ngz ich konkurenci oraz nuhiwie
najtaniej. Wymaga to poszukiwania nagaych kombinacji czynnikdw produkcji oraz
wprowadzenia obnajacych koszty innowacji technologicznych i organizaggh.

Podstawowe podmioty gospodarcze: przguasistwa, gospodarstwa domowe dziataj
w gospodarce rynkowej samodzielnie i kiarsje zasad samofinansowania. Wygiuja na
rynku w roli sprzedawcow, jak i nabywcow. Dobrowelomowy § zawierane meidzy nimi
przy uzyciu pienadza, wedtug cen ksztatigych sé na ogét swobodnie na rynku. Ceny dobr
konsumpcyjnych oraz ceny czynnikbw produkcji ustad& zwykle na poziomie
rownowaacym popyt z poda. Zaletami gospodarki rynkowej sniedzy innymi: tendencje
do racjonalnego wykorzystania zasobow gospodar¢zafektywny system motywacji, da
innowacyjnd¢ gospodarki, dyscyplina finansowa przetsirstw, tendencja do
samodzielnego ustalania sieny rynkowej, dia elastyczn& gospodarki, dobre zaopatrzenie
sklepéw.

Mechanizmy rynkowe

W rozumieniu ekonomii, rynek jawi gijako miejsce, gdzie dokonywane sansakcje
kupna/sprzedsy dobr, ustug i czynnikow produkcji. Jest to zakzespot mechanizmow
rzadzacych tymi transakcjami i zachowaniami zaréwno kgpygh, jak i sprzedagych.

W nauce ekonomii, zwlaszcza w teoriach klasycznyeigwi sk o mechanizmie
rynkowym. Chodzi woéwczas o wzajemne oddziatlywardanych elementéw sktadowych
rynku, szczegolnie ceny, popytu i pagla zmierzagcych do ustalenia stanu réwnowagi.
Réwnowaga na rynku to taki stan, w ktérym popyt wsirdoktadnie tyle samo, co padadak
sama nazwa mowi, w stanie rownowagi nie obserwigjaadwyzek, ani niedoborow.

Mechanizm rynkowy to proces obejmay zywiotowe dziatania podmiotow na rynku,
w wyniku, ktorego dochodzi do ustalenia rownowagnkowej, a w¢c samoczynnego
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dostosowania wielk@i popytu (D) i poday (S) poprzez odpowiednie ustalenie ceny
rownowagi (P).

W ujeciu procesowym mechanizm rynkowy jesy gopytu i poday, ktéra prowadzi do
obiektywnej wyceny poszczegoélnych towardw i zréwagewnia rynku, czyli zrobwnania i
oferowanej ildci towaru z ilgcia pazadam. Jezeli popyt na jakigé dobro przewysza poda,
wowczas nabywcyasskionni ptact za nie wecej. Gdy przejawiaj te sklonngé¢ na rynku,
cena tego dobra ¢nie. Wzrost ceny sktania natomiast producentow wegkszenia jego
produkcji, co doprowadzi w Kmu do zréwnania pods z popytem. Jeeli w sytuacji
rownowagi rynkowej wysipia okolicznaci, ktorych skutkiem &dzie ograniczenie popytu na
dane dobro (np. zmiana gustéw konsumentéw), wowoEaw/szystkie produkowane towary
znajch nabywcow. Skioni to e&¢ producentow do zmniejszenia produkcji i otamia ceny,
celem zackcenia czsci konsumentow do zakupu glhiszych ilgci towaréw. Efektem &zie
ustalenie s rownowagi rynkowej przy aszym poziome produkcji i pszej cenie.

P

P4
P2

I : }
dz G4 Q

Rys. 1 Rownowaga rynkowa [opracowanie wiasne]

Gdy popyt (D) st zmniejsza, producenci ogranicz@oda (S) | obniaja ceny. Efektem jest
ustalenie si nowej rownowagi rynkowej

Logistyka

W latach 90 ubiegtego stulecia ngsto upowszechnienie w praktyce gospodarczej
i literaturze ekonomicznej pgjia ,logistyka”. Historia tego stowagla dalekiej przeszégi
I wiaze sk z greckim — logos lub logicos (oznacka liczenie, sztukliczenia, prawidtowe
myslenie) oraz z gzykiem francuskim — logos lub logis (deg¢ s¢ przettumaczy jako
zakwaterowanie, kwatera). Patzowo logistyka znalazta zastosowanie w dziataniach
wojskowych. Pierwsze informacje o takim wiée wykorzystaniu znaleziono w kronikach
Cesarstwa Bizantyjskiego. Oto cesarz Lentos VI {886) w swym dziele pod nazw
~Sumaryczne wyleenie sztuki wojennej” wyrinit obok strategii i taktyki, jako trzeginaulk
wojenry logistyke. Wedtug niego, zadaniem logistyki jesieby zotd byt wyptacany, wojsko
odpowiednio uzbrojone i uszeregowane, wyposa w dziata i spkt wojenny, zeby
potrzeby wojska byty dostatecznie i w odpowiedninasie zaspokojone, aida wyprawa
wojenna odpowiednio przygotowana, tzn. przestrzezas odpowiednio obliczone, obszar
oszacowany z uwzgdinieniem ruchu wojsk, a ta& sity oporu przeciwnika, i zgodnie z tymi
funkcjami naley regulowa i porzadkowa: ruchy i podziat wkasnych sit zbrojnych”.
Ze zrodtostowem francuskim zaeto wigzaé termin logistyka po opublikowaniu dzieta
generata szwajcarskiego w shie francuskiej i rosyjskiej barona A.H. Jominiegaszacego
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tytut . Zarys sztuki wojennej” i wydanego w Patyw 1837 roku. W szostym rozdziale pracy,
zatytutowanym ,O logistyce, czyli sztuce wprawiania ruch oddziatbw”, przypisuje on
logistyce znaczenie, ktore fdiej znalazto drogdo nauk cywilnych. W tej @&ci swej pracy
baron Jomini porusza problemy, ktérymi zajmuje sispOiczesna logistyka. Pisze tam
o lokalizacji i zaopatrywaniu magazynéw, planowanirgalizacji marszow, przygotowaniu
srodkow transportowych, ugdzaniu drog komunikacyjnych i zaopatrywaniu oddzniat
Ksiazka zostata przettumaczona nezyk angielski i zostata wggnicta na lis¢ lektur
amerykaskich oficerow, a sama logistyka, jako nazwa przetim znalazta s w 1885 r.

w programie nauczania nowo otwartej Szkoty Marynawojennej USA. W latach
nastpnych pogcie ,logistyka” zostalo powszechnie zaakceptowane skownictwie
wojskowym. Bylo gtownie rozumiane jako ekonomiczeyement dziaka militarnych.
Podczas drugiej wojnyswiatowe] Departament Obrony USA powotat daycia
interdyscyplinarne zespoty, ktorych zadaniem bylzw6] matematycznych modeli
planowania oraz ich zastosowanie do razywania probleméw logistycznych armii
amerykaskiej. Do najwaniejszych z tych problemow nalgly lokalizacja i zaopatrzenie
magazyndw oraz problemy transportowe. W ten spassppomniane zespoty projektowe
stworzyly podwaliny pod rozwoj zarowno matematygameuki planowania, znanej dzpod
nazwy bada operacyjnych, jak teekonomicznej dyscypliny naukowej — logistyki.

W literaturze zagranicznej i krajowej nie ma dotyzds powszechnie przigj definicji

logistyki. Poszczegdlni autorzy akcentupzne znaczenia tego p@ja, odnosic je zarébwno
do praktyki gospodarczej, jak i dziedziny wiedzye&miczne;.
Na przyktad wedlug F.J. Beiera i K. Rutkowskiegagxr logistyle rozumie st z reguty
pojecie oznaczage zarzdzanie dziataniami przemieszczania i skladowaniarek mag
utatwi¢ przeptyw produktéw z miejsc pochodzenia do midisalnej produkcji, jak rownie
przeptyw zwizanej z nimi informacji w celu zaoferowania kliewio odpowiedniego
poziomu obstugi po rozdnych kosztach.

Istnieje wiele definicji terminu logistyka. Jedna majczsciej spotykanych okita
logistyke jako synchronizagj proceséw: planowania, organizowania, kontrolowania
I wykonywania procesow przeptywu towardéw, ustugformacji.

Gtéwne zalaenia logistyczne we wspotczesnym przegbiorstwie

Logistyka, jako wiedza wspiergja podejmowanie decyzji wyciu gospodarczym,
wypracowata szeregzytecznych regut pogbowania. Ich podstay jest déwiadczenie
uzyskane w praktyce gospodarczegcisienie praw ekonomicznych. W literaturze oteesi
je jako zalencsci typu ,trade off”, a najpréciej okréli¢ je mazna stowami ,,cé za c@”.
Reguty te odnosgsic do relacji m¢dzy:

— dwoma lub we¢ksz liczba kosztow,
— dwoma lub we¢ksz liczba cech jakéciowych, opisujcych poziom obstugi rynku,
— poziomem owych cech, a kosztami nigdioymi dla jego osigniccia.

Dotyczy to przyktadowo nagbujacych par:

- koszty szybkiego dowozu na rynek zbytu — kosztyytrania statych zapaséw na tym
rynku,

— maksymalny czas realizacji zaméwienia — pes¢rn@unktualnd¢ realizacji zamowig,

- koszty transportu, magazynowania i utrzymanie zZapas procent zamowig ktore nie
zostaly zrealizowane wskutek braku towaru weseaym czasie i miejscu.

Dla logistyki spraw kluczowg jest kombinacja kosztéw i cech jakmowych, ktore
okreslaja poziom obstugi rynku. Z kolei koszty systemu ldgignego, wraz z poziomem,
obstugi rynku gwarantowanym przez ten system, wgkapodobne zalenosci z innymi
podstawowymi elementami firmy. Zaleoici te hcza system logistyczny z produkgi
zaopatrzeniem, zbytem, marketingiem itd. IstnigyiEh powhzar oznaczaze zaradzanie
logistyczne nie mze ograniczéa sic do spraw dotycxrych wewrtrznego funkcjonowania
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firmy i obstugi jej we§c¢ i wyjs¢. Istotna jest, bowiem zerola logistyki na szczeblu catego
przedsgbiorstwa i korporacji. Na tym szczeblu mma mowé o regule substytuci
i komplementarngi. Istnieje tendencjaze gtdbwne strategie firm opartey :1a podejciu
logistycznym w przypadku trudnych wyboréw, ktérejstprzed jednostk mog by tez
wzbogacane przez logistyczne elementy strate@rwBzy przypadek odnosiesgtownie do
strategii centralnych opartych na idei przywodztkasztowego, a drugi do strategii
réznicowania i koncentracji.

Regut substytucji i komplementar§a stosuje s, wiec do wszystkich trzech

podstawowych strategii ogolnych firmedacych jednoczénie trzema sposobami zdobywania
przewagi konkurencyjnej.
Pierwsza z nich to strategia wimdj pozycji pod wzgiddem kosztéw — wymaga éego
udziatu w rynku, agresywnego inwestowania, aktywpelityki cenowej, scistej kontroli
kosztow, zdobywania dwiadczenia i minimalizacji kosztow reklamy, badad. Motyw,
niskich kosztéw nie oznacza oczyeie pomijania probleméw jakoiowych i poziom
obstugi rynku.

Druga podstawowa strategia polega nazicowaniu wyrobu lub ustugi firmy, a wt na
tworzeniu unikatowgci. Mozna j uzysk& poprzez: gtowne cechy produktu, sposob
sprzeday lub akwizycji, technolog, wzor, mark itd. ZrGznicowanie rzadko wize sk
z dwym udzialem w rynku i w sposOb oczywisty odbywa & za cen gorszej pozycji
kosztowe;.

Trzeci rodzaj strategii - koncentracja - poleganaatawieniu si na obstug wybranego
segmentu rynku. W ramach segmeniiydsic do obniki kosztéw lub zrénicowania albo do
jednego i drugiego. Ta strategia oznacza rezygrradjzego udziatu w rynku.

Przyjmuje s¢, iz firma musi wybrd jedma z tych trzech strategii. Wieloletnie
doswiadczenia wskazuj ze poszczegolne strategie ogoélne, a szczegolnieegieaniskich
kosztow i r@nicowania, wzajemnie siwykluczap. W takim ugciu proba 4czenia tych
strategii prowadzi do pogorszenia pozycji firmyadku rentownsci.

Na poziomie jednostki produkcyjnej napksz popularnéé zdobyty reguty:

— zréznicowanie dystrybuciji,
— strategii mieszanej,

— racjonalizacji i standaryzacii,
- konsolidacji,

- op&niania.

Reguta zranicowanej dystrybucji mowi, zi nie wszystkie produkty powinny by
dostarczone przy takim samym poziomie obstugi ryrR@ni klienci wymagaj réznych
cech produktu i rinych form sprzeds. Przyktadowo wielcy klienci magby¢ zaopatrywani
bezpdrednio, mniejsi przez regionalne centra dystryboeyp mali przez olacsiel hurtowy
i detaliczr.

Reguta strategii mieszanej dowodzg czsto logistyczne strategie wielowariantowe
(mieszane) gtansze. Co prawda strategie czyste pozwiate uzyskanie korZgi skali i &
tanie w zarzdzaniu, to jednak w wielu wypadkach nawet skompliine strategie mieszane
przynosz lepsze rezultaty w sferze kosztow. Przyktadowoypopisanych wyej trzech
formach zaopatrywania klientéw muma dodatkowo zrdicowa strategt zaopatruic
srednich klientow poprzez wtasne magazyny i wkasrgansportem oraz poprzez magazyny
publiczne i korzystag z ustug przewmnikow. Wiasne kanaty zbytu obejmowatybyeée
dostaw niepodlegage sezonowkei i szybko ,przesuwage” sk z wytwoérni do klienta.
Reszta bytaby skladowana w fabryce i w razie pblyzeysytana obcymi kanatami zbytu.

Nazwa kolejnej reguty — konsolidacja — t@zenie dla uzyskania kor&y skali. Korzyci
nie wystpuja tylko w produkcji. Take w transporcie i magazynowaniu fma hczy¢
tadunki i zapasy, a tym samym obai koszty jednostkowe. Konsolidacja zapasow pozwala
na zmniejszenie liczby magazynéw. k@ wowczas uzyskaaki sam poziom obstugi rynku
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przy nizszym poziomie catkowitych zapasow. Wynika to ze amielacji m¢dzy zapasem

bezpieczéstwa a catkowitym zapasem w mgarwickszania si wielkosci obstugiwanego

rynku. Oczywicie mog wowczas wzrosgt koszty przyjmowania zamowie przewozow.

Reguta opéniania sprowadzasdo:

— op&niania zmian formy towaru do jednego z ostatnicipétv w procesie produkcji
i dystrybucji,

- op&niania zmian w lokalizacji zapasow.

Ten ostatni przypadek ilustruje ¢dizy innymi dobrze znana metoda ,just-in-time”.
Strategia ta polega na zmniejszeniu zapasow ddg¢daego minimum. Korzici stosowania
filozofii ,doktadnie na czas” to, oprdcz a8zego poziomu zapasow, zredukowanie kosztow
statych: magazynowania, planowania, kontroli,zse&y poziom obstugi klienta, wksza
produktywnd¢, wyzsza jakec.

Reguty zranicowanej dystrybucji i strategii mieszanej akcéntuelacg miedzy
poziomem obstugi rynku, a kosztami systemu logimtggo i nawgzuja do ogolnych strategii
réznicowania i koncentracji. Reguty logistyczne, azegolnie reguta opiania podwayty
tradycyjne teorie, lmce u podstaw przeciwstawiania wspomnianych straggneralnych.
Zaktadaj one, # istniep dwa rodzaje korzgi skali, zwhzane z dgymi rozmiarami
produkcji wynikaace z wyboru optymalnej wielkoi serii produkcyjnej (optymalizacja
kosztow uruchomienia i kosztéw sktadowania), oragnikajace z wyboru najlepszej
technologii (wyposzenie, kwalifikacje, surowce, procesy).

Wszystkie reguly logistyczne magnie¢ rozna przydatnéc¢ i rézna trwatas¢. Istotne jest
to, ze logistyka, ktéra rozpoela swoj rozwdéj od badania uktadu ,transport — mggazvanie
— zapasy’, dgle rozszerza sferswych zainteresowia Wkracza ona na pole przeptywu
informacji i na pole przeptywow finansowych, intagic jednoczénie swoj dorobek z wiedz
w dziedzinie zargdzania strategicznego i operatywnego.$Drm bazie logistyki mma juw
zbudowa rozwinigty system wiedzy o firmie.

W tych warunkach reguly logistyczne poddawaaeciggte] weryfikacji i rozwija s¢ je
Z ukierunkowaniem na uniwersakto Wydaje st wigc, iz moga one by z powodzeniem
stosowane w praktyce — oczyaie nie jako gtdwne przestanki decyzji, ale jakdesmat
myslowy, uzyteczny w diagnozie, analizie i formutowaniu stgateogoélnej i strategii
logistycznej firmy.

Kazda z podanych definicji wskazuje na pewne aspebtystyki, lecz nie wyczerpuje
wszystkich zagadnig ktorymi zajmuje si logistyka. Po przeanalizowaniu poisyych tréci
dochodzimy do nagpujacych wnioskow:

— logistyka jest dyscyplip naukowa o planowaniu i kontroli przeptywu materiatow
informacji w danej firmie,

— logistyka jest dziedzinwiedzy o zarzdzaniu t&acuchem produkcji i dystrybucji,

— logistyka jest zaopatrywaniem firmy w zasoby (prgy ustugi, kwalifikowan kade,
energe i informacje), tak aby byty one do dyspozycji weasiwym czasie i miejscu, we
wiasciwej ilosci i jakosci.

Analiza tej definicji pozwala wyrni¢c w niej trzy podstawowe zadania stawiane
logistyce:

- koordynacja przeptywu surowcow, materiatdw i wyrabgotowych do konsumentéw,

- minimalizacja kosztéw tego przeptywu,

- uwzgkdnienie w dziatalngci logistycznej wymogow obstugi klienta.

Zarzadzanie tak rozumianymi przeptywami peozachodz w skali makroekonomicznej
(np.w gospodarce danego kraju), jak rowniew skali mikroekonomicznej
(np. w przedsibiorstwach i régnego typu organizacjach).
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System Ingisltyll;.'i péédsigblorstwa prze mysiow.ego

Podsystem Podsystem i Podsystem
logistyki logistyki logistylki
zaopatrzenia produkcji dystrybucji
Proces
Rynak: Magazyn . Magazyn produkc Magazyn Magazyn Ryrek
zaopa'lrzen!a kooperacyjny Faopatrzeniow [YE zhytu wysylkowy . zbylu
(dostawcy) 4 o e (nabywcy)
posredni T f
Podsystem logistyki zwrotow produkiow, cdpadow | surowcow wiormnych
‘ Informacie ’

przekaz informacji pomigdzy wspolpracujacymi jednostkami

—’ przeplywy surowcow, materiatow, potproduktdw, czesci zamiennych, produktow gotowych
‘— przeplywy zwracanych produkiow [miewykorzystanych, wadliwych, zuzylych) oraz odpadow i surowcow wiornych

Rys. 2.Logistyka w przedsgbiorstwie [7, s. 14]

Marketing w logistyce

Wzajemne przenikanie marketingu i logistyki jestzywiste. Czscia wspolry tych
dwoch funkcji jest przede wszystkim rynek, ktorgtj@az i przestank wszystkich dziala.
Zadaniem marketingu jest naxanie mdrego dialogu z konsumentem, aby doprowadni
jego integracji z przedsiorstwem i zbudowania trwatych zagkdéw z nim, dziki czemu
logistyka mae dodé swoj udziat poprzez oferowanie im najlepszego @ozi i jakaci
obstugi przy zmniejszeniu kosztow dziatania. Coarza,ze sfera dystrybucji jest miejscem
spotykania logistyki i marketingu. W kanatach dybticji wystpuja przeptywy towaréw
I informacji, ktdérym towarzysg rézne czynnéci o charakterze ekonomicznym, technicznym
czy administracyjnym, wymaggje wspoOtpracy i zintegrowanego pcd#g zapewnianego
przez logistyk. Wspodlnego podégia wymagaj rowniez skiadniki produktu takie jak:
rozmiar, ksztait, waga czy opakowanie. Z punktuaema marketingu produkt powinien
zawierd& elementy istotne dla klienta, &dziat logistyki kzdzie dizyt do tego, aby powssze
sktadniki nie zaktocaly w sposob istotny zddloio systemu logistycznego do ich
przemieszczania i skladowania. Nale pamktac takze o0 jeszcze jednym obszarze
wspotpracy, jakim jest prognoza sprzeglaZ punktu widzenia logistyki, prognesprzeday
wykorzystuje st przede wszystkim do usprawnienia obecnych i pityghz przeptywow
w systemie logistycznym a w szczeg@cio do szacowania poziomu zapasow
bezpieczéstwa, organizacji pracy magazynu czy kontroli kdgzlogistycznych.

Relacja pomidzy marketingiem, a logistykjest ptynna i niezéxina. Marketing ma
w obecnych czasach znaczenie fundamentalne dtiega przedsgbiorstwa. Z drugiej strony
potencjat i maliwosci, jakie daje logistykaasréwniez istotne dla niego. Punktem wgja dla
opracowania strategii logistycznej powinny¢gatazenia strategii marketingowej dotyge
produktu, ceny i dziata promocyjnych z punktu widzenia wykorzystywanychné&bw
dystrybuciji.

Chac zaradza dziataniami logistycznymi w przedsiiorstwie w sposéb w petni
strategiczny, nie mma zapomin&o koncepcji marketingu mix ,,4P” product (produltyjce
(cena), place (dystrybucja), promotion (promocfzektadajc sens msli ,4P” na obszar
organizowania i realizacji dostaw, vma wykorzystd ja w wielu aspektach. Przede
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wszystkim positkuic sk zasad marketingu-mix, udziela ona odpowiedzi na postawio
pytania odnosice s¢ do produktu, rynku i konkurencji. Strategia powanokrela¢ produkty,
polityke ksztattowania cen, docelowe rynki, kanaly dystogjbuWdrazajac t¢ metod

I jednoczénie analizujc dane zawarte w zasobach informacyjnych przbasistwa, tworzy
sig zbidr metod, koncepcji i procesow mpajch na celu optymalizagjpodejmowanych
decyzji. Narzdzie analityczne, utworzone z wykorzystaniem kowegedP”, stosuje si nie
tylko do oceny stanu obecnego, ale rowrde zat@aonych planéw i buzetow. Na podstawie
tej koncepcji zbudowana zostata zakinna technika zwana ,kanban”. Istgkanban” jest
scislejsza kontrola zapasow. Uruchamia wytwarzanie &skkbw wyrobow dopiero wtedy,
gdy pojawia si na nie zapotrzebowanie nawet w przypadku przemavaracy robotnikow.
Ujmujac calgciowo ,kanban” mana nazwé systemem planowania, rozdziatu oraz kontroli
realizacji zada produkcyjnych.

System logistyczny

System logistyczny to celowo zorganizowany igoabny zespoét takich elementow
(podsystemow) jak: produkcja, transport, magazymigyaodbiorcy - wraz z relacjami
migdzy nimi oraz ich wikasrigiami, warunkucymi przeptyw strumieni towarowsrodkow
finansowych i informacji.

System logistyczny zdefiniowamaozna ze wzgidu na relacje poradzy elementami
systemu. Wtedy systemem logistycznym nazwozemy zbidr takich podsystemow, jak:
zaopatrzenie, produkcja, transport i magazynowani®jt, wraz z relacjami poruzy
podsystemami | mdzy ich wiasnéciami, ze stat daznoscia do wzrostu stopnia
zorganizowania systemu. Natomiast kiedy rozpatrzggnamil; systemu logistycznego oraz
przeptywy w nim zachodge, system jawi gi jako celowo zorganizowany i p@izony
w obrebie okr&lonego uktadu gospodarczego fizyczny przeptyw stemimtowarow, ktoremu
towarzyszy przeptywirodkéw fizycznych i informacji.

System logistyczny nima rozpatrywa wyrézniajac w nim trzy ptaszczyzny:

— przestrzenn— wyr&niona w definicji poprzez paiczenie elementéw systemu i przeptyw
strumieni towarow,

— organizacyja — definicja mowi 0 zorganizowaniu elementdéw sysiem

- informacyjra — w definicji przejawia i w postaci przeptywu strumieni finansowych

I informacji.

Na kadej z ptaszczyzn wygbuja przeptywy oraz relacje pokdzy elementami
odpowiadajcych im struktur. Ptaszczyzny te ge soh silnie powazane i razem twoez
spojra catas¢ opisupca wielowymiarowadé systemu logistycznego. Dotyczy to w réwnej
mierze systeméw w skali makro jak i systeméw loggishych poszczegdéinych
przedsgbiorstw.

Podziat systemu logistycznego:
— gospodarka materiatowa,
- transport,

— magazynowanie,

— opracowywanie zamowie
- pakowanie.

Chac scharakteryzowasystem, naley wskazg& dwie najwaniejsze z cech systemu.
Pierwsza z nich jest wysoki stopispdjndgci — oznacza,zi zmiana w jednym podsystemie
pociaga za sodp zmiany w pozostatych podsystemach. Wynika to zufake poszczegolne
podsystemy $ze soh silnie powazane i od siebie zatee. Drug cecha jest elastyczéo-
wyraza Sk reagowaniem na wplyw otoczenia ekonomicznego, zatoi@ konkurenciji,
a w zwhzku z tym podatriezia na zmiany cen, podatkow, a takpoziomu inflaciji.

Klasyfikacja systeméw logistycznych odbywa fioprzez podziat instytucjonalny ze
wzgledu na zakres przeptywow, zakres terytorialny palmy instytucjami. Tak te
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wyrozniamy systemy mikrologistyczne. aSto systemy logistyczne poszczegolnych
przedsgbiorstw produkcyjnych, handlowych, ustugowych. Tgstemy maj charakter
wewngtrz-organizacyjny. Systemy metalogistyczokreslane a rowniez nazwy kanatow
logistycznych. Maj charakter mgdzy-organizacyjny i gtworzone przez wspoétdziatge ze
solm w procesach zaopatrzenia i zbytu systemy mikretggzne ranych podmiotow
gospodarczych takich jak dostawcy,sgeanicy, odbiorcy, firmy transportowo-spedycyjne,
banki, towarzystwa ubezpieczeniowe, agencje reklandp. Systemy makrologistyczne:
maja charakter ogdlnogospodarczy i dotycprzeptywdw towarowych, informacyjnych
miedzy poszczegolnymi krajami albo wew. kraju np. sgsttransportowy polski, system
tacznaici, telekomunikacji, pewne grupy giych obszaréw gospodarczych. W takim systemie
wszystkie elementy musavspotpracowé
W ujeciu funkcjonalnym struktura wewtrzna systemu logistycznego przetisorstwa
wg faz proceséw logistycznych wydia cztery podsystemy logistyczne przedsrstwa:
— obejmuje przeptyw surowcéw imateriatdbw z rynku paimzenia do magazynow
zaopatrzenia przedgiiorstwa lub bezpwednio do produkcji w systemie ,just in time”.
— podsystem produkcji (logistyka produkcji) obejmpezeptyw surowcow, materiatow
zmagazyndw zaopatrzenia przez kolejne ogniwa proceptodukcyjnego
I technologicznegozado magazynu zbytu.
— podsystem dystrybucji obejmuje przeptyw wyrobowaogogch z magazynu zbytu lub
prosto z produkcji bezgeednio lub przez pwednikdw do ostatecznego nabywcy.
— podsystem proceséw utylizacyjnych (logistyka uiti): Logistyka utylizacji obejmuje
przeptyw surowcoéw wtornych, opakowabiorczych, towarow uszkodzonych z rynku
zbytu do magazynu zaopatrzenia przeoisrstwa.

Koszty w logistyce

Koszty logistyki @ szczegOtow Kkategora kosztéw, oznaczaga pienkzne
odzwierciedlenie  ztycia substancji majkowej przedsibiorstwa, wywotanego
planowaniem, realizagj kontroh proceséw technologicznych oraz proceséw przenieszc
w czasie i przestrzeni wszystkich form materiatéloszty logistyki maemy zidentyfikowa
jako:

— koszty bezpfrednie (transport, magazyny, zapaggzhc¢) i posrednie,

- koszty state zmienne,

— koszty zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji

— koszty materialne i niematerialne,

— koszty opracowania logistycznego oraz przeasig¢ zlecanych przez logistygk
— kosztyscisle logistyczne.

Analizujac powysze grupy kosztowe mna stwierdz, iz przedstawione pefia
zmierzajp do ugcia kosztow logistyki jako finansowo oktenego nakiadu niezinego do
realizacji zada logistycznych. W celu identyfikacji tych kosztovalezy wskazé zrodta ich
powstawania w fazach produkcyjnych. Tak tmamy, koszty pozyskiwania materiatow
i innych produktow od dostawcéw, koszty transpaéwrgtrznego i wewatrz zakladowego,
wydatki poniesione na planowanie produkcji glagce intensywng&c przeptywu materiatow
przez faz produkcji, koszty magazynowania potproduktow, vinder, materiatébw i odpaddéw
technologicznych, koszty przekazywania wyrobow ggich odbiorcom.

Z bada i analiz wynika,ze globalne koszty logistyczn@zedstbiorstw stanowq 10 —
35% przychodow ze sprzedauzyskiwanych przez przedbiorstwa i g ta grup kosztow,
w ramach ktorej obecnie istmagjnajwicksze rezerwy dla dziatla oszczdnasciowych.
W zwiazku z tym waga problematyki zgzanej z kosztami logistyki realizacji podstawowego
celu przedsbiorstwa, jakim jest maksymalizacja dlugoterminowegysku, staje si
elementem niezwykle istotnym. Punktem veya do polityki racjonalizacji i obaki kosztow
logistycznych jest zrozumienie ich cé&mwego charakteru oraz unikanie optymalizacji
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kosztow poszczegolnych podsysteméw bez sprawdzemiawptywu na inne obszary
funkcjonowania tacucha logistycznego. Takie dziatania wsiezlzdne do stworzenia
sprawnego tacucha logistycznego. Aby czynsw te byty maliwe do wykonania, nale
szczegotowo rozpozhakoszty procesow logistycznych oraz zdefiniowezynniki, ktore
moga mie¢ wptyw na wielké¢ poszczegoélnych kosztéw i ich powstawanie w éliorgych
punktach tacucha logistycznego.

Teoretycznie realne koszty powstag w obebie logistyki, mana zaliczy do:

- kosztow zdeterminowanych przez procesy logistyczne,
- kosztow losowych,
- kosztow hipotetycznych.

Koszty zdeterminowane przez procesy logistyczneosta gtdbwny ckzar w strukturze
kosztow logistycznych. Natg je rozumi€ jako wyraone w pieradzu naktady finansowe,
osobowe i rzeczowe, spowodowane realiz&cnkretnych proceséw gospodarczych, takich
jak zakupy materiatowe, transport, magazynowanietez dystrybucja wyrobow gotowych.
Do kosztéw, zdeterminowanych przez procesy logitge naley takze zaliczy naktady
niezlezdne do utrzymania standardéw obstugi klienta odgrowviedniej jakéci wyrobow.

Koszty losowe wynikaj z nadzwyczajnych strat oraz ubytkéw nthkij, jakie wystpuja
przy normalnej dziatalnwi logistycznej. Mog one wynik& z nieodpowiedniej jakai,
zarbwno samych procesow logistycznych, jak i wymelgbtowych. Czsciej jednak koszty
losowe g efektem czynnikbw niezataych od przedsgbiorstwa, np. dekoniunktury
gospodarczej, warunkoéw klimatycznych czy uregulbweawnych.

Koszty hipotetyczneaszwiazane z kategagikosztéw utraconych korzgi. Wyrazaja one
przychdd, jaki nie zostat agjniety z powodu ,utraconych" transakcji gospodarczych.
Identyfikacja kosztoéw hipotetycznych jest niezwykledna, gdy dotycz one domniemanej
kwoty przychodu, ktérej nie agingto przedsgbiorstwo. Koszty hipotetycznea szwykle
przyczyry niewtaciwego zaopatrzenia przeesiorstwa w surowce, na ktore wyptto
zapotrzebowanie, lub zemogs one wynik& z niezgodnej z umaoavczy ogolnymi zasadami
obstugi klientow

Logistyka w Polsce

Ocena stanu logistyki w Polsce jest zadaniem trodnigealizacja zadalogistycznych
przebiega inaczej w przegbiorstwach pastwowych, w ktorych struktury nie ulegty zym
zmianom, a inaczej w firmach prywatnych, ktére wpadzaj nowe metody zaerzania,
jeszcze inaczej w firmach z udziatem kapitatu zagznego, w ktérym powstanowoczesne
stuzby logistyczne.

Firmy z udzialem kapitatu zagranicznego praounjsystemie ,just in time” polegagym
na ograniczaniu zasobow magazynowych, rozwijanigistgki marketingowej, logistyki
obstugi klientow i wyrobdw.

Wicgkszas¢ firm w Polsce kieruje swoje wyroby na rynki Eurg@my nawet dalsze rejony
swiata. Przyktadem tu morze byirma Opel Polska, ktéra wytworzone w Polsce samdy
wysytata na eksport. Tego typu firmy dyspanujowoczesnymi sttbami logistycznymi
i stosup aktualne rozwizania zada logistycznych. Niestety takich firm w Polsce nest]
zbyt wiele, a stan ich stb logistycznych w matym stopniu charakteryzuje yakhy stan
polskich przedsbiorstw. Wiksza¢ polskich firm stosuje tradycyjne metody realizagda
logistycznych. Rodzime firmy wymagajrozwoju nowoczesnych dziaalogistycznych,
atake stworzenia catej struktury logistycznej na skalegionalm, ogolnokrajovy
I migdzynarodow. Z drugiej z& strony weksza¢ gospodarki tkwi w starych strukturach.

W czasach PRL-u gospodarkanptwa byta sterowana centralnie. ddzono wéwczas
w spos6b nakazowo-rozdzielczy, a prodgkdgisle planowano na wieloletnie okresy.
Planowaniu podlegat: rozmiar produkcji, rozdziatrasucéw i materiatdbw, a sprzeda
nastpowata przez przydziaty, talony itp. Produkcja bytezalena od sprzeds, wigc
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w przedsgbiorstwach nie troszczonoeso rynek, zadowolenie klientow i dystrybecjTaka
sytuacja nie sprzyjata rozwojowi dziatdogistycznych. Obecnie, gospodarka stopniowo
stapc sk rynkowa, wymaga wtkszego udziatu logistyki. Najlepiej przekonalg sp tym
menagerowie firm  postawieni wobec konkurencji iniwwe®v zagranicznych,
doswiadczonych w zdobywaniu rynkow, dyspoguych wyspecjalizowanymi shbami
marketingowymi i logistycznymi. Wobec zagemia konkurengj ze strony zachodnich firm,
polscy przedsbiorcy uswiadomili sobie konieczri@ stworzenia st logistycznych, co
okazalo s} niezbyt fatwe, ze wzgtlu na brak specjalistow z zakresu logistyki. Obecni
gldbwnym ograniczeniem rozwoju logistykia sfinanse. Chodzi gtownie o naklady na
urzadzenia do dziala logistycznych, sprg komputerowy, systemy produkcji, a fak
odpowiednio wysokie wynagrodzenia dla specjalistmvogistyki. Korzystnym warunkiem
rozwoju logistyki w Polsce statagskomputeryzacja wielu dziedzin nauki techniki iugst
Komputeryzacja usprawnita dziatanie wielu przedsirstw, co jest jednym z podstawowych
warunkow sprawnych dziala logistycznych. Korzystne dla logistyki a s réwniez
uwarunkowania ,zewgtrzne” takie jak np.: integracja z Eurgpwejcie do swiatowych
organizacji gospodarczych, czy ztezawieranie midzynarodowych uméw. Powgze
przedsgwziccia maj na celu zaréwno otwarcie naszych rynkéw dla towazagranicznych,
jak i wzrost eksportu polskich wyrobow.

W celu przeistoczenia polskiej zcentralizowanej pgaarki w gospodark mieszan
a w perspektywie rynkoay niezkedne jest wprowadzenie odpowiednich metoérddkow
z zakresu dziafalogistycznych. Dotychczas del systemy logistyczne w Polsce rally do
rzadkdci, ale szybki rozwdj gospodarczy naszego kraju wsmje ich powstanie
w niedalekiej przyszkei.

4.1.2. Pytania sprawdzajce

Odpowiadajc na pytania, sprawdzisz, czy jespezygotowany do wykonani@aviczen.
Na potrzeby, jakiej gaki logistyka zaistniata po raz pierwszy?

Jak definiuje si termin logistyka?

Jaka jest podstawa zafexci ,trade off’?

Jaka podstawowa zaleos¢ zachodzi pomidzy elementami przedgiiorstwa?

Jakie reguty logistyczne na poziomie jednostki pkayjnej zdobyly najwiksza
popularng¢?

Jaly znam, meto ilustruje reguta opfiania?

Co to jest system logistyczny?

Dlaczego przed rokiem 1989 w Polsce logistyka ny&a lbbszarem zainteresowania
przedsgbiorstw?

9. Dlaczego obecnie dziatania logistyczadak istotne dla przeddiiorstw?

10. Co jest gtdbwnym ograniczeniem rozwoju logistyki wigte?

gk

©oNOo
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4.1.3.Cwiczenia

Cwiczenie 1
Zaznacz znakiem X prawdbadz fatsz w poniszych tezach.

Arkusz éwiczeniowy 1

Twierdzenie Prawda Falsz

— czynniki wytworcze g wkasndcia prywatry i nie podlegaj
mechanizmom rynkowym,

— w gospodarce rynkowej podmioty gospodarcze amayobod
dziatania,

— rownowaga na rynku to taki stan, w ktorym popyt jeyzszy ni
podéa,

— jezeli popyt na jakié dobro przewysza poda wowczas nabywcyas
sktonni ptact za nie wecej,

Sposob wykonaniéwiczenia:

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) przeczyté materiat nauczania,
2) przeczyté uwaznie zdania, zawarte arkuségwiczeniowym,
3) postawt X w odpowiedniej kolumnie jeeli s, wedtug ciebie, prawdziwe lub fatszywe,
4) porowna wyniki w grupie,
5) zaprezentowawyniki na forum grupy.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— materiaty ptmiennicze,
— arkuszéwiczeniowy nr 1.

Cwiczenie 2
Stworz charakterystyksystemu logistycznego w oparciu o podane elementy:
— powigzanie kosztéw i cech jakoiowych,
— relacja systemu logistycznego z produkejaopatrzeniem, zbytem, marketingiem,
— rola logistyki na szczeblu catego przetisorstwa.

Sposob wykonaniéwiczenia:

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene

1) przeczyté materiat nauczania dotygzy istoty logistyki,

2) skorzysté z Internetu, w celu wyszukania przegsorstw, ktdére usprawniajsystemy
logistyczne,

3) wypisa przyktady firm i krotko je scharakteryzowa

Wyposaenie stanowiska pracy:
— materiaty ptmiennicze.
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Cwiczenie 3

Przeanalizuj powstanie dziedziny nauki, ggkst logistyka. Co o tej dziedzinie pisat
baron A.H. Jomini w swym dziele negym tytut ,Zarys sztuki wojennej” i wydanym
w Paryu w 1837 roku. Odpowiedz na pytania.
— czy teoria logistyki z XIX w jest caly czas aktuath
— jakie elementy systemu logistycznego ewoluowaty?

Sposob wykonaniéwiczenia:

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) przeczyté materiat nauczania dotygzy historii logistyki,
2) wyszuka& w Internecie fragmenty ksiki A.H. Jominiego.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— materiaty ptmiennicze.

Cwiczenie 4
Przeanalizuj strategie logistyczne i wakktore z regut wzajemniegswykluczap.

Sposob wykonaniéwiczenia:

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene

1) przeczytéd material nauczania dotygzy strategii logistycznych,

2) okresli¢ siet wzajemnych powizaa miedzy regutami strategii logistycznej,

3) wskaza dwie reguly, ktére wyspujac jednoczénie negatywnie wplyp na
funkcjonowanie przedgbiorstwa.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— materiaty ptmiennicze.

Cwiczenie 5
Wymien elementy, ktore wptywajna rozwoj systemow logistycznych w Polsce.

Sposob wykonaniéwiczenia:

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) przeczyté material nauczania dotygzym sytuacji logistyki w Polsce,
2) skorzysté z Internetu w celu wyszukania elementéw powadygh rozkwit logistyki,
3) odpowiedzié na pytania.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— materiaty ptmiennicze.
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Cwiczenie 6
Opisz przyczyny i czynniki mage wptyw na wyodibnienie etapow rozwoju logistyki.

Arkusz éwiczeniowy 2

ETAP POECIE LOGISTYKI
Etap | - IXw
Etap Il - XIX w.

Etap Il = XXI w.

Sposob wykonaniéwiczenia:

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene

1) przeczyté materiat nauczania,

2) odnalg¢ w materiale nauczania czynniki meg¢ wptyw na rozwoj logistyki i zmian
pojmowania jej istoty,

3) wpisa czynniki do tabeli.

Wyposaenie stanowiska pracy:

— materiaty p§miennicze,
— arkuszéwiczeniowy nr 2.

4.1.4. Sprawdzian postpow

Czy potrafisz:

Tak Nie

1) wymienik podstawowe mechanizmy rynkowe? 0 0
2) okresli¢, z jakiego ¢zyka i od jakich stéw pochodzi nazwa logistyka? [ 0
3) okreili¢, kto jako pierwszy zaliczyt logistgkdo nauk wojennych? 0 0
4) sprecyzowé& czynniki wplywapce na zdobywanie przewagi

konkurencyjnej? O 0
5) okresli¢ ogblne zasady regut logistycznych? 0 0
6) wyjasni¢ zaleznosci logistyki z innymi podstawowymi elementami

firmy? 0 O
7) wymieni rodzaje kosztéw logistycznych? 0 0
8) okresli¢ poziom rozwoju logistyki w Polsce? 0 0
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4.2. Zarzadzanie taicuchem dostaw

4.2.1. Material nauczania

tancuch logistyczny zwany tak taacuchem dostaw jest synonimem dzisiejszego

wizerunku logistyki. Wyraa ona w swych dziataniach przemieszczanie dobgrimecji
przeptywow piengznych w chwili, gdy spetnione zostan niezlgdne warunki.

W szczegolnéci chodzi tu o: odpowiedni czas, g wiasciwe miejsce, koszt oraz naiga
jakos¢. W celu sprostania tym naddnym celom narodzita sikoncepcja ,zargdzania
tancuchem dostaw”. Dynamiczny rozwdj rynkurkoa XX w., skianiat coraz wcej firm do
osiagania przewagi konkurencyjnej poprzez w@wde nowoczesnych technik zaszania.
Poszukiwania w zakresie: oszdncsci kosztOow, poprawy jakai i skrocenia czasu
procesow, tworzcych ostateczniea¢zm wartas¢ dla klienta, doprowadzity do koncentracji
dziatah w ramach zargdzania tacuchem dostaw.

PLANOWANIE

[ KONTROLA ] Cyk ) [ ORGANIZOWANIE
zaradzani:

KIEROWANIE

Proces zarglzania Catym taacuchem dostaw

Pierwotnezrédta
débr
materialnych

Ogniwa
posrednie

Koncowy
konsument

Rys. 3.Logistyka jako proces zaydzania catym tacuchem dostaw [4, s. 32]

Koncepcja tacucha dostaw uwzglinia: zrodta pozyskania surowcow, miejsca ich
przetwarzania, dostawcéw materiatdw i podzespotdmontaz i produkcg wyrobow
gotowych oraz ich dystrybugji sprzeda. tancuch dostaw rozumiany jest zatem jako
przeptyw surowcow, materiatow, podzespotow i wynabgotowych od momentu pozyskania
tych pierwszych, do momentu konsumpcji wyrobu fireggjo przez iytkownika kaxcowego.

Zasadniczymi procesami, pozwalymi na realizagj dostaw w takim ukfadzie,as
transport i magazynowanie. A ¢t tancuch dostaw stanowi pgdzenie poszczegdlnych
przedstgbiorstw uczestnicych w procesie dostarczania danego produktu rekryn

tancuch logistyczny jako najwyzsza forma rozwizan systemowych w logistyce
Logistyczne tacuchy dostaw to jedna z najbardziej dynamiczniewi@gacych sg¢
koncepcji w dzisiejszej logistyce. Przez ostatnikak lat architektura fcuchow dostaw
ulegata znacznym przeokemiom. tacuch dostaw, jako nowoczesne systemowe
rozwigzanie pozwala na opracowanie strategii dziakndirmy. Jest zasadnigzforma
systemu logistycznego twai@ jego wewnrtrznag struktue i wykracza poza jego granice.
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Staje st tym samym wyznacznikiem jakcowym dla firmy. Widciwe zaprojektowanie
I monitorowanie sekwencji zdanze jakie zachodz od momentu pozyskania zasobu
logistycznego do chwili jego dostarczenia w formmduktu logistycznego potencjalnemu
klientowi, pozwala na harmonijne sterowanie przegini, btyskawicza reakcg na konflikt
oraz analiz zjawisk, jakie w nim zachodz Wymaga ona od menserow logistyki
systemowego podgjia, ktore pozwala na racjonalne zgtzanie przeptywami fizycznymi,
finansowymi, informacyjnymi. Towarzygzone zjawiskom zachodeym w r&nych fazach
zycia produktu logistycznego.

Wiasciwie zaprojektowany fecuch dostaw powinien umlwi ¢ racjonalne pozyskanie
zasobu, okrdanego mianem logistycznym, a ngstie przetworzenie go na produkt lub
ustug; logistyczra i dostarczenie klientowi w taki sposOb, aby spmiei bylty jego
oczekiwania. W takim ukfadziefauch logistyczny nale/ traktowa jako okrélona filozofig
I postrzegad w raznych aspektach. Filozofia ta macbykierunkowana na poprawvyniku
ekonomicznego w przedsiiorstwie.

Dizistalnogé podstawomra s

przedsighinrstwern

Farzgdzanie fafionche o

dost ,
s Srodpwiskn

Rys. 4.Podstawowe elementyrleucha dostaw [opracowanie wtasne]

Ze wzgkdu na charakter dziataléd firmy (produkcyjny, ustugowy, handlowy i inne)
tancuchy dostaw rinia sie miedzy sol. Nie ma dwodch firm, ktére miatby identyczne
tancuchy dostaw. Wynika to z faktie firmy funkcjonuy w okrelonym otoczeniu i do niego
dostosowuj swoj taicuch dostaw. Przyjmag jednak ogodlne kryterium klasyfikacyjne ze
wzgledu na forme wykorzystania, tacuchy logistyczne mima podziek na facuchy
o charakterze zewtrznym (endogeniczne dauchy dostaw) i wewgirznym (egzogeniczne
tancuchy logistyczny).

Egzogeniczny tacuch logistyczny to zbiér powzan (pionowych i poziomych)
zachodacych wewntrz sfer logistycznych przedgiorstwa umaliwiajacy sprawne
sterowanie zdarzeniami, ktore zachpdwv poszczegolnych systemach logistycznych
(zaopatrzeniowym, produkcyjnym i dystrybucyjnym)zgasgbiorstwa. Swoim zasgiem
wewrgtrzny taacuch logistyczny mie przenika do innych sfer dziatalriai firmy. Kluczowa
i wazna dla niego cechjest sprawne patzenie z zewgtrznym taicuchem dostaw.
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Endogeniczny tacuch dostaw to sieciowy zespét poiten, posiadacych
wielowarstwowy architektue, ktéra umaliwia sledzenie zasobdw i produktéw logistycznych
w otoczeniu zewgtrznym przedsibiorstwa. Poszczegoblne ogniwar¢éacha dostaw musgz
by¢ tak zaprojektowane, aby uddwvialy sprawne mapowanie procesow, jakie w nim
zachodz. Cechy charakterystyczn powinna by jego funkcjonalné¢ oraz dtugéc.
Globalizacja probleméw w logistyce wymusita wproweadie kryterium diugei tancuchow
dostaw. W praktyce spotykamyntauchy o charakterze: lokalnym (mikro), bzamvym
sektorow (mezo), narodowym (makro) oraz eurotechy i tacuchy globalne. Wybor
diugcici tancucha zaley od wielkdci przedsgbiorstwa, maliwosci finansowych firmy i
zastgu dziatania. W praktyce najgkisza korzysé¢ odnosz te firmy, ktore wykorzystuaj
tancuchy dostaw o najwkszym zasigu. Ugruntowany rynek konsumenta sprawia, w
praktyce sukcesy na rynku odnesfirmy korzystajce z globalnego faucha dostaw.
Mozliwe jest to poprzez wykorzystanie nowoczesnychhmetogii informatycznych
umazliwiajacych sledzenie przeptywu débr i informacji o zdarzeniagakie zachodz
w globalnym facuchu dostaw.

Zarzadzanie taaicuchem dostaw
Logistyke najkrécej definiuje si jako zaradzanie facuchem dostaw. Zagdzanie

sieciami dostaw (proces zadzania tacuchem dostaw) to szkieletowa definicja logistyki

sformutowana w roku 1991 przez brytyjski Instytubdistyki i Zaradzania Dystrybugj
dziatapcy w ramach Wspolnoty Europejskiej. W ramach koegeparzdzania tacuchem
dostaw uwzgidnia sg: zrédta surowcoéw i dostawcow, politykzakupu i gromadzenia
surowcow, przeptyw materiatdw wewtnz firmy, przechowywanie wyrobow gotowych,
dystrybucg, magazynowanie i transport. W tym rozumieniu firnmaegruje swoich
dostawcow i klientow stag sk przy tym ogniwem w kcuchu logistycznym.

Inna definicja zargdzania sieciami dostaw méwie jest to planowanie, koordynowanie
i kontrolowanie przeptywu materiatdw, &zxi i wyrobéw gotowych od dostawcow do
odbiorcow, ktore obejmuje dwa oddzielne strumigmizeptywow materiatow i informaciji.

Cele zaradzania tacuchami dostaw w ggiu logistycznym:

— obnizenie catlkowitych kosztow przeptywu produktéw i infeacji przy zachowaniu
wymaganego przez klientbw poziomu jako obstugi dostaw (tzw. logistyka
oszczdnasci),

— zapewnienie jak najkrotszego czasu realizacji zamowi mozliwie wysokiej
niezawodnéci, czestotliwosci i elastycznéci dostaw przy zatmnym poziomie kosztéw
przeptywu (tzw. logistyka wydajrsoi),

— optymalizacja poziomu zapaséw w skalindacha dostaw, wraz z elastycznym
dostosowaniem sido preferencji w zakresie obstugi dostaw poszdrggh segmentdw
rynku.

Zarzadzanie tacuchem dostaw to zespét pojwykorzystywanych, w celu efektywnego
zintegrowania dostawcow, producentéw, magazynéwklep®w po to, by towar byt
produkowany i rozprowadzany we \&avej ilosci, we wiadciwe miejsca. Istotne jest tadk
zminimalizowanie kosztow catkowitych przy zaspokéjepotrzeb we wigciwym stopniu.

Nowoczesny tacuch dostaw charakteryzujesi
— zdolndcia szybkiego reagowania, umgejoscia zaspokajania szybko zmierieggo st

popytu,

— elastycznécia, umiegtnoscia dostosowania sido optimum: koszt-poziom obstugi,

— zdolnacia do optymalnego wykorzystania zasobdw firmy,

— umiejtnaoscia wykorzystania wszystkich dagnych informacji.

Istota wspéiczesnego zagdzania tacuchami dostaw jest wdaiwy proces decyzyjny
Zwiagzany z synchronizowaniem fizycznych, informacyjnydimansowych strumieni popytu
| podazy przeptywajcymi miedzy jego uczestnikami w celu agnigcia przez nich przewagi
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konkurencyjnej i tworzenia wartoi dodanej. Musi sito odbywa z korzycia dla wszystkich
jego ogniw, klientéw.

1.

wmn

Obszary zargzania tacuchami dostaw:

Konfigurowanie produktu i sieci, co polega na peod) kluczowych decyzji
o oferowanych produktach i ustugach, strukturzenpiotbwej i wicziach zachodgych
pomigdzy ogniwami tacucha.

Projektowanie wyrobow przy wykorzystaniu potencjaiedzy dostawcow.
Formowanie sieci produkcyjnej, zmierze¢ do wyrobu i okrdenia zada
produkcyjnych miejsc produkcji i utrzymywania zapas co zgodnie z ideodraczania
moze dotyczy¢ nie tylko przedsbiorstw przemystowych, lecz ta& handlowych
i logistycznych.

Optymalizacja proceséw zachadych w tacuchu dostaw, ktére as zwiazane
z fizycznym przeptywem produktow oraz towarzysgmi mu przeptywami informacji
i srodkoéw finansowych.

Wystepujace w definicji okrélenie ,fancuch dostaw” jest zrozumiane jako dziatdkho

zZwigzana z przeptywem produktow i ustug od jednego ioalgegozrodia, przez wszystkie
formy pasrednie, a do postaci, w ktorej produkty i ustugia skonsumowane przez
ostatecznego klienta. Koncepcjadacha dostaw jest szeroka i uwegtia zrodta surowcow

i ich dostawcow, strategie zakupu i gromadzeniaowaéw, przechowywanie produktéw
finalnych, ich dystrybucje, magazynowanie i trangpo

Tabela 1 Cechy zargdzania tacuchem dostaw na tle tradycyjnego systemuarkamia przedsbiorstwem

[11, s. 77]
Cecha Koncepcja
Zarzadzanie Zarzadzanie tacuchem dostaw
przedsgbiorstwem
Redukcja Minimalizacja w skali firmy Minimalizacja w skalahcucha
kosztow
Zarzmdzanie Optymalizacja w skali firmy Optymalizacja w skahtucha
zapasami
Przeptyw Przerywany/monitorowany Ciagty/monitorowany wzdta catego tacucha
zapasow wewnatrz firmy
Informacje Kontrolowane przez fign Dostp do wspdlnych informacii
Planowanie Indywidualne Wspdlne
Decyzje Inicjowane i kontrolowane przezinicjowane i kontrolowane przez centralnego
i dziatania kierownictwo koordynatora tacucha
Ryzyko i korzyci || Indywidualne Wspdlne
Kontakty mkedzy|| Miedzy sfen  zaopatrzenig Miedzy raznymi sferami  funkcjonalnym
partnerami i zakupu przedsgbiorstw  na rénych szczeblacf
zaradzania
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Warunki powodzenia zarzadzania tancuchem dostaw
Warunkiem podstawowym realizacji koncepcji z@lzania tacuchem dostaw jest
nawigzanie partnerskich zazkéw z kontrahentami i odbiorcami oraz wypracowarasad
I procedur umgliwiajacych skoordynowane zadzanie.
Wiaze sk to migdzy innymi z:
— konieczndcia udostpniania: danych o popycie, prognoz sprzsgeharmonogramow
produkcji, planow zaméwiei innych,
— ustaleniem i przestrzeganiem zasad wspoélnego plkamav realizacji przytej strategii,
— ustalenia centralnego koordynatora przeptywu, peachowaniu statusu partnera
wszystkich pozostatych przedsiorstw.
Wspoiczesne trendy w logistyce europejskiej viwigja wyraznie dwie strony
w tancuchu dostaw: str@npopytow i strore podaowa. Obie strony wymagajintegracii
w ramach tacucha i wspdlnie zaplanowanych i realizowanych fd#ialntegracja strony
podaowej koncentruje gi na efektywnym przeptywie produktéw przez ésidystrybucii,
natomiast integracja strony popytowej skupia sa stymulowaniu popytu konsumentow
poprzez optymalizowanie efektyw§w takich dziatda jak m.in. zarzdzanie kategosi
marketing, rozwdj produktéw. Efektywne zadzanie tacuchem dostaw polega na
synchronizacji funkcjonowania obu stron paolaej i popytowe;.

Integracja tancucha dostaw
Proces integracji facucha dostaw najlepiej zaobserwéwad strony podeowej. Takie
podegcie prowadzi do uposzlkowania ju stosowanych procedur i wphej rewizji
funkcjonupcych modeli biznesowych. Warunkiem sukcesu w irgejgstrony podzowej jest
mozliwo$¢ automatycznego monitorowania przeptywu towardowtnpgo dosfpu do danych
o towarach, ich ruchu oraz popycie na nie. Speiaitggo warunku jest nibwe tylko wtedy
gdy:
— Wwszyscy uczestnicy f@ucha w ten sam sposob oznagzaglentyfikuja towary,
- mozliwa jest automatyczna rejestracja ruchu towar@womadzenie informacji o nich,
— uczestnicy systemu wymiensaj migdzy sola dane w formie elektronicznych
komunikatéw, ktére mag by¢ automatycznie przetwarzane przez ich systemy
informatyczne.

Korzysci ze stosowania strategii zagdzania tancuchem dostaw

Najwazniejsz korzyscia osagara w tancuchu dostaw jest znagz obnienie poziomu
zapasOw zaréwno u dostawcy, jak i klienta. W trggtyym podejciu dostawy realizowaney s
duzymi partiami, co uzasadniaesiizw. ekonomicznymi wielk@iami partii, dodatkowo
dostawcy stosuajupusty uzalenione od wielkéci pojedynczej dostawy co jeszcze gkgza
wielkos¢ zamowié. Powoduje to die zapasy zarowno u dostawcy jak i klienta. Dodatkow
skutkuje to nierbwnomiernym olagienie, zasobow produkcyjnych u dostawcy, a u klienta
wigkszymi problemami z zagdzaniem ,cash flow”. W tacuchu dostaw naky dazy¢ do
modelu JIT (just-in-time), czyli zsynchronizowanganow produkcyjnych oraz egtych
i stosunkowo matych dostaw. Powoduje to wiele ppawytych efektow: zmniejszenie
poziomu zapasow, bardziej rownomierne abenie mocy produkcyjnych, zmniejszenie
zapotrzebowania na zasoby (mniejsze magazyny), jsagiepersonel. Zmniejszone
zapotrzebowanie na zasoby trzeba jednak zréwapivavickszonym zapotrzebowaniem na
informacg — czyli przede wszystkim konieczna jest wymiananplw produkcyjnych w ten
sposOb, aby maiwa byta ich koordynacja, precyzyjna informacjaastawach (zamowienia),
a take o fakturach. St prowadzi to do potrzebyzycia elektronicznej wymiany danych
pomigdzy partnerami k&cucha dostaw. Wtedy kolejroshgara korzyscia jest zwikszenie
doktadndci przekazywanej informacji oraz znace zmniejszenie nakladu pracy na
wprowadzanie i przetwarzanie danych — plan produkéjlienta, staje sipo przetworzeniu
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przez ten sam program, harmonogramem dostaw dlaawiog ten réwnig dzigki
programowi komputerowemu tworzy podobne harmonogrdla swoich dostawcow. D
temu caly tacuch dostaw pracuje w sposob zsynchronizowany ipas@b optymalny
realizuje potrzeby rynku.

Bariery w rozpowszechnieniu strategii zargdzania tancuchem dostaw

Bariem w upowszechnieniu rozedaan zarzdzania tacuchem dostaw w Polsce jest
stosunkowo stabe rozpowszechnienie systemow kI&y Enterprise Resource Planning —
zarzadzanie zasobami w przedBiorstwie), czyli bariery technologiczne z jednejosy,
a z drugiej strony bariery kulturowe zane z podégiem do zarzdzania firmy. Aby mazna
mowi¢ o tancuchu dostaw, konieczna jest bardiista wspoétpraca i oparte na zaufaniu
diugofalowe relacje wiizace partnerdw biznesowych. Elementem programow wejpéych
w firmie zarzdzanie facuchem dostaw SCM (Supply Chain Management) jestape
wymiana planéw produkcyjnycBgcista wspotpraca na etapie projektowania i wprovaadz
nowych produktow na rynek, petna wspotpraca w z@krerogramow zapewnienia jaon
Technicznymérodkiem realizacji tej integracji jest elektroniezrwymiana danych EDI
(Electronic Data Interchange). Kolgjbariea mog by¢ zréznicowane standardy EDI. kdy
komunikat EDI mae mi& kilka wersji, wana jest rOwnig interpretacja znaczenia
poszczegolnych danych przez partneréw. Przesytkomeunikatow w sieci EDI nie jest
kosztowne jednak pogtkowe inwestycje, aby ujednolicsystem réwnig mog by¢ barieg
dla mniejszych przedsbiorstw. W ostatnich latach rozwigagic dynamicznie aplikacje tzw.
web-EDI oraz oparte nagyku XML.

4.2.2.Pytania sprawdzapce

Odpowiadajc na pytania, sprawdzisz, czy jespezygotowany do wykonaniaviczen.
Jakie elementy uwzginia koncepcja fecucha dostaw?

Jakie korzyci dla przedsibiorstwa ma wiéciwie zaprojektowany fecuch dostaw?
Jakie g cele zargdzania tacuchami dostaw?

Jakie znasz cechy zadzania tacuchem dostaw?

Na czym polega integracja strony padaej w taxcuchu logistycznym?

Co jest istad efektywnego zamdzania tacuchem w gospodarce europejskiej?

Co oznacza okkgenie ,ekonomiczna warto partii dostaw”?

Jaki model w zarglzaniu taicuchem dostaw daje najeej pozytywnych efektéw?
Jakie g gldbwne bariery rozpowszechnienia strategii zdrania tacuchem
logistycznym?

10. Co to jest system EDI?

CoNoOoO~wWNE

4.2.3.Cwiczenia

Cwiczenie 1
Na podstawie teorii ,Strony podawej i popytowej” w técuchu logistycznym, wyjanij
nastpujace zagadnienia:
— potrzele integracji obu tych stron,
— jakie zmiany zachodgzpo stronie podeowej w momencie integracji,
— co stymuluje popyt konsumentow.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) przeczyté materiat nauczania,
2) przeprowadz dyskusg w zespotach dotyaza w/w teorii,
3) przedstawd wyniki na forum grupy.
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Wyposaenie stanowiska pracy:
— materiaty ptmiennicze.

Cwiczenie 2
Uzupehnij luki w tekcie:

Arkusz éwiczen 3

Efektywne .................... facuchem dostaw powoduje ................... kosztow
i skrocenie czasu catego cyklu zaopatrzeniowegamdykcyjnego i dystrybucyjnego.
Wspotczesne trendy w logistyce europejskiej vipigja wyraznie dwie strony w tacuchu
dostaw: stro@ ............... i strorg ....oooeeiennnl. Proces integracji feeucha dostaw
najlepiej rozpoczé sig od strony ............... W tacuchu dostaw naky dazy¢ do modelu
......................... , czyli zsynchronizowania planéw produkeygh oraz cgstych
I stosunkowo matych dostaw.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) przeczyté material nauczania dotygzy zaradzania tacuchem dostaw,
2) przeanalizowatres¢ pytania,
3) wpisa brakupce elementy w teicie w miejsce zaznaczone w arkusgticzen.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— materiaty ptmiennicze,
— arkuszéwiczeniowy nr 3.

Cwiczenie 3
Ocen, jak podane elementy wptywana zarzdzanie tacuchem logistycznym:
— obnizenie poziomu zapasow,
— czeste i mate dostawy, zwekszone zapotrzebowanie na dostawy,
— elektroniczna wymiana danych.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) przeczyté uwaznie polecenie zawarte gwiczeniu,
2) wyszuk& w materiale nauczania wymienione elementy,
3) przeanalizowawptyw podanych elementow na proces zerania,
4) przedstawd wyniki na forum grupy.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— materiaty ptmiennicze.

”
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Cwiczenie 4
Przypomnij sobie zagadnienia koncepcjindacha
odpowiedzi.

Arkusz éwiczeniowy 4
Koncepcja tacucha dostaw uwzedinia:

— zrodha pozyskania surowcoéw,

— miejsce przetwarzania surowcow,

— dostawcow materiatow i podzespotow,
— przeptyw surowcow,

- transport,

— magazynowanie.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene

dostaw i zaznacz poprawo

PRAWDA FALSZ
PRAWDA FALSZ
PRAWDA 5%

PRAWDA FALSZ
PRAWDA FALSZ
PRAWDA FALSZ

1) przeczyté materiat nauczania dotygzy zaradzania tacuchem dostaw

2) przeanalizowatres¢ pytania,

3) zaznaczy elementy, ktore uwzgtinione 8 w koncepcji facucha logistycznego.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— materiaty ptmiennicze,
— arkuszéwiczeniowy nr 4.

Cwiczenie 5

Wskaz, scharakteryzuj i ustaw w odpowiedniej kolgjciozadania ogniw kcucha

logistycznego.

Arkusz éwiczeniowy 5

KOLEJNOSC OGNIWO FUNKCJA, ZADANIA

DETALISCI

PRODUCENCI

HURTOWNICY

DOSTAWCY

KLIENCI
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Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) przeczyté rozdziat o ogniwach w fecuchach dostaw — materiat nauczania,
2) wpisa w tabet opis funkcji do kadego elementu.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— materiaty ptmiennicze,
— arkuszéwiczeniowy nr 5.

4.2.4. Sprawdzian postpow:

Czy potrafisz:
Tak Nie

1) zdefiniow& pojecie zaradzania tacuchem dostaw?
2) rozr&@ni¢ cechy charakterystyczne koncepcfidacha dostaw? 0 0
3) okreslic warunki podstawowe realizacji koncepcji zgtzania

J
OJ

tancuchem? 0 0
4) przedstawd model ,just in time” 0 0
5) wymienic korzyéci wynikajace ze stosowania strategii zgizania

tancuchem dostaw? O O
6) okresli¢ podstawowe bariery w rozwoju zadzania tacuchem? 0 0
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4.3. Zintegrowane faacuchy logistyczne
4.3.1. Materiat nauczania

Szybka&¢ zmian zachodgych w otoczeniu, wymusza na przetisorstwach cigte
dostosowywanie gi do zmieniaggcych sg¢ warunkow gry rynkowej. Brak reakcji me
w konsekwencji doprowadzido kkski na coraz bardziej konkurencyjnym rynku.

Dzi$ juz nie wystarczy tanio wytwarzaprodukty o wysokiej jakgri. Trzeba take
zwrac& uwag ha obstug klienta oraz przeptyw produktéw i informacji wnauchu
logistycznym, wykraczagym poza wewsgirzzakladowy system produkcyjny. Ta zmiencg
sig¢ perspektywa wymusza na przetsorstwach coraz elastyczniejsze pddig do
systemow sterowania produkcjest to warunek uzyskania konkurencyjnej przewagi

Wspoiczesna logistyka jest wolnorynkgwkoncepcy ksztattowania gospodarki
przedsgbiorstw, ktéra w efekcie podnosi ich konkurencyjhoefektywnaé¢ funkcjonowania.
W krajach o rozwinjtej gospodarce jest szeroko stosowana.

Przyszid¢ zintegrowanej logistyki zawiera ¢siw sposobie kierowania procesami
gospodarczymi przeddiiorstwa. Obok podstawowych wskakow logistycznych,
przedsgbiorstwo musi bré& pod uwag aspekt czasu, w warunkach resego nacisku na
szybla odpowied na zapotrzebowanie klienta. Ma to swoje ¢astivo na szczeblu
operacyjnym oraz w strategii przeglsiorstwa. Wymaga skoordynowania dziata tancuchu
logistycznym od dostawcéw surowcéw, przez produmsritdystrybutoréw, do detalicznych
punktow sprzeday.

TEAH SPORT TRAMSPOET TEAHSPORT TEAHSPORT

Przep lyw informaciji

Przeplyw produktow

Przeplyw finansowy

Rys. 5 Zintegrowany tacuch logistyczny [4, s. 21]

Obstuga zintegrowanego nleucha dostaw pozwala w sieci pamanych ze sab
przedstbiorstw, na powizanie planowania potrzeb i zbytu dla poszczegolngaktadow,
poczynajc od uzupetniania zapasow w hurtowniach przez predia wyrobdéw finalnych,
producenta podzespotéw, producentesczdo dostawcy surowcéw. Zwykle zawiera obsgtug
planowania potrzeb naidych poziomach, planowanie i ewentuatiptymalizacg transportu
pomigdzy r&nymi zaangaowanymi zakladami i innymi kontrahentami. Czasem
w przedsgbiorstwach produkcyjnych, zintegrowanya¢aich logistyczny przejmuje znacgn
cze$¢ procesOw planowania produkcji i zaopatrzenia.
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Geneza idei zintegrowanych tacuchow logistycznych

Pomyst zintegrowanych saguchéw logistycznych opieragsha banalnym spostrzeniu,
ze poszczegolne dzialy gospodarekpelaczone. Obecnie nie ma takiej firmy Kaiecie,
ktora sama wytwarzatoby swoj produkt, nie korzygtgjrzy tym z zewetrznych dostawcow
lub poddostawcéw. & de facto w dzisiejszej gospodarce mamy do czimiere
skomplikowan siech zaleznoici. Siet te, wiec mazna przedstawitakze w postaci facuchéw
logistycznych, ktore obrazujpowstawanie i dragdanego produktu do ostatecznego klienta
(konsumenta).

Z takiego widzenia gospodarki ptynie jeden zasagniwniosek, a mianowicieze
btedem jest moéwienie o konkurencyjud przedstbiorstwa, w oderwaniu od Aaucha
logistycznego, w ktérym ono funkcjonuje.a Tproblematyk najlepiej opisuje pefie
konkurencyjnéci danego tacucha logistycznego. Moa powiedzié, ze bycie w tym, a nie
innym tancuchu logistycznym dla danego przethsorstwa nie jest w wielu wypadkach
konieczndcia, poniewa mazna go zmierd. Natomiast bycie w jakimkolwiek f&uchu
logistycznym jest konieczidoia, od ktorej uciec sinie da. Sfd prowadzc firmeg, mazemy
wybrat dwie strategie: albo doskonalimy swoéj dotychczaso¥ancuch logistyczny
zacigniajac wspotprag z naleacymi do niego firmami, albo ,wpasowujemyesiw inny
tancuch lub grup tancuchéw, ktére wedtug nag bardziej konkurencyjne.

ZINTEGROWANE i
LANCUCHY ;

! LOGISTYCZNE

| —_—

5 ECR i

| WIRTUALNA WIRTUALNE !

| INTEGRACJA WYTWARZANI !

i ERP y
MRP ! J :

| ( OUTSORSING )—.—>

: : >

1960 < LATA 90 » 2005

ERP — zintegrowane systemy wspomaganiaagaemia
ECR - Efektywna Obstuga Konsumenta (Efficient ComsuResponge

Rys. 6.Koncepcje logistyczne [4, s. 54]

Dlatego obecnie systemy ERP (Enterprise Resouraeniig) producentowat¢zone s
tego typu systemami-odpowiednikami u dostawcéw, trgigaitorbw oraz instytucji
finansowych, a przez elektroniczne kanaty informgydystrybucyjne — z klientami
ostatecznymi. Przypomnijmyze systemy ERP as konsekweng rozwinigcia metody
planowania zasobow finansowych MRP (Money Resouwrtanning). Wprowadzono je
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w celu integracji wszystkich szczebli zadzania firma, scalag one, bowiem obszary
dziatania przedsbiorstwa i przyspieszajobieg wanych dla jego funkcjonowania informacji
oraz umaliwiaja szybky odpowied na zmieniajce s¢ zapotrzebowanie rynku.

Biorac pod uwag powyzsze uwagi, mzna spostrzecze konkurencyjne fecuchy
logistyczne maj punkty styczne lub nawet na pewnych odcinkach pakzone. Dlatego
obecnie mowi si juz o rozwoju struktur sieciowych w gospodarce, a gEhéci prognozuy
zmiarg profilu konkurencji, z konkurencji nailzy przedsibiorstwami na konkurengj
tancuchéw logistycznych lub sieci. Warto tu zauwg ze obecnie przeddiiorstwa
uczestnicz jednoczénie w wielu konkurencyjnych dla siebientaichach logistycznych
I dlatego o konkurencyjrsci danej firmy decyduje stopiezaangaowania w dany t&cuch.

Kierunkiem, w ktérym pogtaja obecnie organizacje pragre utrzyma
konkurencyjné¢, jest zacignianie wspéipracy w ramach zintegrowanychictachow
logistycznych, w ktorych procesy wychadgoza granice przedsiiorstw i rozciagaj sic od
dostawcow surowcow i podzespotdw poprzez produeentosprzedawcow do klienta.
Systemy ERP producentowacka sig ze swoimi odpowiednikami u dostawcow
i sprzedawcow, z systemami instytucji finansowyah, poprzez elektroniczne kanaty
dystrybucyjne — bezpeednio z konsumentami. W niektorych punktach ¢@age pohczenie
takze z systemami konkurentow.

Specjaléci przewiduj, ze w najbliszym czasie rozwoj takich struktur sieciowych
doprowadzi do sytuacji, kiedy zaniknie begmunia konkurencja pordzy pojedynczymi
przedstbiorstwami, przeradzag sk w walke tancuchow logistycznych o to, kto jest w stanie
szybciej wychwyai zapotrzebowanie i zrealizowge.

Zintegrowane facuchy logistyczne to inaczej zadzanie przeptywem zasobow
w tancuchach logistycznych, opartych na sieci wspoigesich — elementéw
rozmieszczonych w poszczegolnyckatach taicucha. § one sterowane zdarzeniami (np.
zakupem towaru przez klienta, potwierdzeniem odbgtwstawy itd.) opartymi na procesach
biznesowych, rozggajacych se wzdtwz catego tacucha, a nie ograniczajymi sk do jednej
organizacji. Myl ta zaktada odégie od systemow wykorzystywanych wgknie przez dziat
logistyki lub pojedyncze przedsiorstwo na rzecz rozwzania umaliwiajacego wspotprac
czesto r@nych ogniw logistycznych w koopengiyych organizacjach, doprowadz@jdo
powstania zintegrowanego naucha logistycznego. Mtiwos¢ wspotpracy elementow
logistycznych wszystkich uczestnikbwntaicha, nie tylko nagpujacych po sobie wziow,
pozwala usprawii przeptyw zasobow, m.in. d&i eliminacji koniecznéci wielokrotnego
przetwarzania informacji oraz peniejszej wspotgraaczestnikédw, co prowadzi do
gwalttownego zwikszenia tempa obrotu materiatowego wclachu.

W miar zacigniania s¢ wspotpracy uczestnikow daucha logistycznego, znaczenia
nabierg beda formy biezacej wymiany danych. Zauwalnie wzrgnie ilos¢ informacji
potrzebnych do prawidlowej pracy systemu logistggm przesylanych pogdzy
kooperujcymi firmami, a take wewntrz przedsibiorstw. Aby poradzi sobie z klasyfikag
tych ogromnych iléci danych, zintegrowane fauchy logistyczne dala musialty by
wyposaone w inteligentne funkcje filtrowania naptyweggo strumienia informacji, na
podstawie ich kontekstu, okianego zwykle po stronie nadawcoéw. Ta cecha wymusza
daleko idica otwarta¢ wspotpracujcych ze sob aplikacji logistycznych.

W celu ograniczenia zbytecznych operacgdd stosowane mechanizmy przeptywow
roboczych (workflow management) wykracmjch poza pojedyncze przegsiorstwa.
Kolejne etapy dochodzenia do zintegrowanychcdehow logistycznych to kolejno
automatyzacja, optymalizacja procesOw oraz intgégreamatow.

Automatyzacja przetwarzania i orientacja na proc®sgrwszym krokiem na drodze do
CLS |jest automatyzacja procesdOw w ramach przetwazaransakcji, takich jak
przyjmowanie zamodwienia, wystawianie rachunkow, licaanie produkcji itd.
Automatyzacja powinna réwnieobja¢ wprowadzenie kodow kreskowych oraz komunikacji.
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Wiele amerykaskich i zachodnioeuropejskich przegsorstw wkroczylo w 4 faz na
pocatku lat dziewecdziesatych.

Optymalizacja proceséw. Przeglsiorstwa znajdujce sé w tej fazie wychodz poza
zbieranie danych i zaczynajsic zastanawi& jak uprgci¢ i zoptymalizow& procesy
biznesowe. Glowne tematy poruszane na tym etapie.to.: Jak zargdza praa? Jak
organizowa przestrzé robocz w réznych skalach? Jak optymalizosvimansport? Wakszas¢
przedstbiorstw znajduje giobecnie wiénie w tej fazie.

Integracja kanatéw. Faza ta polega mezéniu systemow wspomagania zazania
réznych przedsibiorstw, aby umgiwi¢ wspolne sterowanie przeptywem towardw, ustug
I informacji. Celem tej fazy jest redukcja cykli talapcych s¢ na kompletny proces
wytwarzania i dystrybucji wyrobow, na skutek ragpiigcia procesow biznesowych na cat
diugci¢ kanatu logistycznego.

Szczegolnie predestynowane do wprowadzania gzawvitego typu § przedstbiorstwa,
ktore:

— potrzebuy przetwarzé znaczne iléci danych od wielu kooperantéw, a wyniki mag/C
doktadne i szybko uzyskiwane,

— uczestnicz w programach biacego uzupetniania zapasow lub innych przegsicciach
wymagajcych wspolnego podejmowania decyzji przez uczedmilancucha.

Lepsze zorganizowanie przeptywu informacji peday stosowanymi aplikacjami
logistycznych pozwala skréctykl obrotu materiatéw o przynajmniej 50%.

W znacznej o¥ci przedsgbiorstw produkcyjnych przeptyw informacji pogazy
aplikacjami odbywa siwytacznie raz dziennie, na koniec dnia roboczeggeldenformacje
musz zostd przetworzone przez kilka oddzielnych aplikacjipges przetwarzania zlecenia
znacaco st wydluza. Aby zlikwidowa& to opdnienie, nie trzeba zmieriaaktualnie
uzywanych systemow, lecz jedynie zorient@vjawokot procesow — zintegrowa

Przedstbiorstwa zamierzage wprowadzi system wspomagania zatdzania w ramach
zintegrowanego fecucha logistycznego, powinny viZipod uwag nastpujace zagadnienia:
1. Proces. Zamzanie w ramach f@ucha dostaw oznacza Wgje poza granice organizacji
i koordynacg dziatan w ramach poszczegolnych funkcji: finanse, projektnie wyrobow,
zakupy, produkcja, zagdzanie zapasami, dystrybucja itd. Proces produkcygst tu
ujmowany od dostawcow po odbiorcéw. Na zdeanie tacuchem dostaw sktadagie dwa
nierozhczne elementy: dziatania operacyjne i komercjajzadziataln@dé operacyjna
koncentruje € na optymalizacji dostarczania débr, ustug iinfaopn podczas gdy
komercjalizacja polega na koncepcji produktu lubugisi stworzeniu konkretnego towaru.
Zaniedbanie ktoregoz elementow unienmtiwia petne wykorzystanie potencjatu tkygego
w koncepcji zargdzania w ramach feucha logistycznego.

2. Optymalizacja. Zarmgdzanie ftacuchem dostaw obejmuje optymalizacjdostaw
produktow od dostawcy surowcéw dorkowego odbiorcy gotowego wyrobu. Optymalizacja
ta wymaga dokonywania wyboréw pagdzy kosztami, jakeia i czasem. W zafosci od
przedstbiorstwa, decyzje dotygze optymalizacji mogobejmowa projektowanie wyrobu,
wytwarzanie, dystrybuej transport i zagadnienia zyziane z dostawcami.

3. Obszar zastosowa Tradycyjnie, zargdzanie ftacuchem dostaw bytlo uwane za
specyficzne dla produkcji dobr konsumpcyjnych. dsta informacje byty pomijane.
Aktualne podejcie do zarzdzania w ramach feucha logistycznego nie tylko dopuszcza
optymalizacg dostawy ustug i informaciji, ale ¢zto traktuje te ostatnie jako wastadodan,
majca kluczowy wpltyw na cal& procesu. Kolejny tradycyjny pagl zaktadal, ze
informacje ptyrty wytacznie w przeciwnym kierunku hitowary i ustugi. Poniewa
informacja sama w sobie staje gproduktem lub elementem zkiszapcym wart@¢ towaru,
obecnie uwza sk, ze takze ona mae ptyma¢ w tym samym kierunku.

4. Zakres. tacuch logistyczny jest definiowany w skali bgadub rynkéw, a nie
pojedynczego przeddiiorstwa. Dostawca jest definiowany jako ¢uahte dostarczyciel
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produktow, ustug i informacji, ktory zajmujegsich wytwarzaniem i dostaw Klient to
odrebny wytkownik produktu, ustugi lub informaciji, ktéry albwzywa jej sam (end-user) lub
tez wykorzystuje jako potprodukt (przeznaczony do gaj®brobki) lub towar (przeznaczony
na sprzeds.

tancuchy a sieci logistyczne

Sukces koncepcji zintegrowanegmdacha dostaw spowodowat zmiany w strukturze
systemoOw logistycznych. Procesy integracyjne @scavykracz& poza proste struktury
tancuchowe. Powstaty nowe uktady kooperacyjnegabe take nowymi wyzwaniami dla
logistyki w zakresie zagrlzania przeptywami. ticuch dostaw w obecnym obrazie pozostaje
jedynie metafar odpowiadajca jedynie prostym przeptywom towaréw lub ustug, gki
wystepuja np.: pomedzy plantatorami, przetwoérniami i handlem, w niektdh sektorach
gospodarki.

= O /
o /\ \ /

Rys. 7.tancuchydostaw o charakterze liniowym [14]

W rzeczywistgci gospodarczej przeptywy pomtizy przedsibiorstwami zazwyczaj nie
maja charakteru liniowego, ale zachadzmiedzy wieloma zaleymi producentami
I dystrybutorami ktorzy magby¢ elementami renych taacuchéw logistycznych.
Coraz cgscie] mazna zidentyfikowa relacje mgdzyorganizacyjne typu co-manufacturing
(wspoélne wytwarzanie), co-packing (wspolne przyg@toie produktow do dystrybucji),
a ostatnio mowi si nawet o co-opetition, a w6 o wspdtpracy dwoch przedbiorstw,
bedacych wobec siebie konkurentami (jest tozginie dwoch stow: cooperation — wspotpraca
I competition — konkurencja). Rozlegte uktady ko@myjne powoduj przeksztatcanie si
tancuchéw logistycznych w sieci logistyczne. Rodza&jadji i wiczi w sieciach logistycznych
sa podstawg do wyodebniania s¢ konkretnych typdéw sieci.
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Rys. 8.Siet logistyczna [14]

Generalnie sieci mma podzielt na hierarchiczne i policentryczne. W tych pierwgzey
wyrézni¢ mazna centralne ogniwo, ktére koordynuje procesy vwisppdejmujc sk roli
integratora. Integratorem m® by przedstbiorstwo produkcyjne, handlowe lub operator
logistyczny.

Sieci policentryczne cechuje brak jednego integeata podstawtworzenia relacji mog
tu by powiazania kapitalowe, techniczne i technologiczne, &ktyt osobiste czy wei
informacyjne, ktére z kolei prowaglzdo powstawania wirtualnych sieci zabeici
sterowanych procesami logistycznymi. Zalesci w sieciach logistycznych magmiec
charakter operacyjny lub strategiczny, a samé sieze mi& rézny zasg¢g terytorialny.
Spotyka si lokalne sieci logistyczne dziat@e na terenie aglomeracji miejskiej, ktorej
ogniwami g podmioty swiadczce ustugi komunalne. Sieci logistyczne mieazcsie
w konwencji znanych od lat sieci kooperacyjnych.e Nilega jednak utpliwosci, iz
o wydzieleniu z sieci powkan kooperacyjnych sieci logistycznej decyduje pbginy
charakter partnerstwa logistycznego

4.3.2. Pytania sprawdzajce:

Odpowiadajc na pytania, sprawdzisz, czy jespezygotowany do wykonaniaviczen.
Jakie korzyci ptyna z integracji w tacuchu dostaw?

Skad wziagt sie pomyst na integra¢jtancuchow?

Czy dla nowoczesnej firmy bycie gzia tancucha dostaw jest konieczne?

Na czym polega tica pomgdzy taacuchami a sieciami logistycznymi?

Nastpca, jakiego systemu jest system ERP?

Dlaczego specjalci przewiduj zanik konkurencji bezgoedniej?

Do czego sha inteligentne systemy zaydzania?

Jaki jest cel integracji kanatow?

Ktore zagadnienie w koncepcji wspomagania #dzania wprowadza pgjie wartgci
dodanej?

CoNoOoO~wWNE
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4.3.3.Cwiczenia

Cwiczenie 1
Na podstawie znajondoi zintegrowanego facucha dostaw ustal kolejfiowspotpracy
pomiedzy ogniwami oraz nazwij rodzaj poayiania m¢dzy nimi.

Przyktad uzupetnienie zapaséw
SKLEPY DETALICZNE - HURTOWNIE

Arkusz éwiczeniowy 6

HURTOWNIA PRODUCENT

PODZESPOLOW
SKLEP DETALICZNY SKLEP HURTOWY
PRODUCENT EXCI PRODUCENT

WYROBOW GOTOWYCH

Sposob wykonaniéwiczenia:

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) przeczyté materiat nauczania,
2) przeanalizowatres¢ polecenia,
3) wpisa nazwy do arkuszéwiczeniowego,
4) ustali kierunek w tacuchu poprzez naniesienie grotow.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— materiaty ptmiennicze,
— arkuszéwiczeniowy nr 6.

Cwiczenie 2
Zastanow sii odpowiedz na pytania:
. Czy maliwe jest wytwarzanie produktu bez korzystaniarctacha logistycznego?

1
2. Czy przedsibiorstwo mae by konkurencyjne w oderwaniu odikeucha logistycznego?
3. Czy system ERP przyspiesza obieg informac;ji?

Sposob wykonaniéwiczenia:

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) przeczyté materiat nauczania dotygzy integracji faicuchéw logistycznych,
2) przeanalizowatres¢ polecenia,
3) odpowiedzié na pytania.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— materiaty ptmiennicze.
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Cwiczenie 3
Korzystajc z dost¢pnych zrodet informacji okrél wptyw systemu integracji nadauch
dostaw.

Sposob wykonaniéwiczenia:

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) przeczyté materiat nauczania dotygzy integracji facuchéw logistycznych,
2) przeanalizowatres¢ polecenia,
3) opis& zagadnienie podane w o céwiczenia.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— materiaty ptmiennicze.

Cwiczenie 4

Firma ,LUKA” jest producentem odziy dzieckcej. W najbliszej przysziéci planuje
znaczm przebudow w systemach fecucha dostaw. W zwzku z tym zastandw i czy
obnizenie naktadow na transporidzie skutkowato spadkiem zapasow.

Sposob wykonaniéwiczenia:

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) przeczyté materiat nauczania dotygzy integracji facuchéw logistycznych,
2) przeanalizowatres¢ ¢wiczenia,
3) odpowiedzié na pytanie,
4) przedstawd wyniki na forum grupy.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— materiaty ptfmiennicze,
— pracownia komputerowa z depem do Internetu.

Cwiczenie 5

W oparciu 0 znajomig schematu #&cucha dostaw postarajgsiviasnoecznie nakrélic¢
kierunek przeptywu w zintegrowanychntauchach dostaw uwzglniapc warté¢ dodamn
biorac pod uwag rézne przedsibiorstwa.

Sposob wykonaniéwiczenia:

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) przeczyté materiat nauczania dotygzy integracji t&icuchéw logistycznych,
2) przeanalizowatres¢ polecenia,
3) naszkicowa rysunki przedstawiage taxcuchy dostaw,
4) wstawic opis do szkicow.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— materiaty ptmiennicze.
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4.3.4. Sprawdzian postpow

Czy potrafisz:

Tak Nie

1) scharakteryzowaprzyszta¢ zintegrowanej logistyki? 0 0
2) wskaza istok zintegrowanych kcuchdéw logistycznych? 0 0
3) wymient systemy zamgzania zintegrowanymi tguchami? 0 0
4) opisd@ procesy ktore zachogav zintegrowanej sieci dostaw? 0 0
5) scharakteryzowaprzeptyw informacji w logistyce? 0 0
6) wskazé zagadnienia, ktore pozwplvprowadzt system

wspomagania zagdzania w ramach zintegrowanychd¢achow? O 0
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4.4. Centra logistyczne

4.4.1. Material nauczania

W teoriach logistycznych nioa zauway¢ duzy nieporadek terminologiczny odrimie
problematyki centrow logistycznych. Gléwrprzyczyry takiego stanu rzeczy jest faky, i
zwrot ,centrum logistyczne” aywane jest jako synonim nazw takich obiektéw logighych
jak: centrum dystrybuciji, centrum magazynowo-dystigyjne, centrum ustug logistycznych,
magazynu gtdwnego, czyzep. terminala przetadunkowego. Jest to oczywisid,bktory
wprowadza niepordek. Chaos ten jeszcze bardziej pbg stosowana przez prywatnych
inwestorow praktyka nazywania nowo wybudowanych ekitgiw przetadunkowo-
magazynowych centrami logistycznymi. W rzeczywdstoobiekty te swoimi funkcjami
i cechami w niczym nie przypominmajtakiego centrum. Naky wiec wyodebni¢ jasne
kryteria, ktére pozwolityby jednoznacznie zakwdifivac dany obiekt logistyczny jako
centrum logistyczne. Zidicowanie systemow logistycznych krajow europejskic
wynikajace gtdbwnie z rénego stopnia rozwoju - spowodowai@ w Europie powstato wiele
koncepcji dotyczcych miejsca iroli centrow logistycznych w krajowwy systemie
logistycznym. | tak np. niemiecka koncepcja Gutetebrszentrum opiera¢sha zatlaeniu
racjonalizacji przestrzennego, czy funkcjonalneddadu aglomeracji miejskiej. Brytyjska
koncepcja Freight Villiges traktuje centra logistge, jako inkubatory innowacji
technologicznych, informatycznych i telekomunikagygh, zd& np. wg wioskiej koncepciji
Interporto, centra logistyczne maprzyczynig sic do wzrostu konkurencyjdoi wioskich
portdw na arenie radlzynarodowe;.

Pojecie centrum logistycznego

Aby zrozumi€ miejsce i ro¢ centréw logistycznych w krajowym systemie logigtygm
niezkednym jest jednoznaczne zdefiniowanie i scharaktemgnie tego rodzaju obiektow.
Centrum logistyczne nima wiec zdefiniowd jako samodzielny podmiot gospodarczy,
swiadcacy kompleksowe ustugi logistyczne. Tym samym centrlogistyczne spetnia
okreslone funkcje dystrybucyjne i zaopatrzeniowe na dargbszarze. Centrum logistyczne
dysponuje:

— wydzielonym terenem (okoto 100 ha) i infrastruktdrogi, place, parkingi, budowle
inzynierskie, budynki),

— wyposaeniem technologicznym do przemieszczania | magaggn@ oraz
urzadzeniami do zargzania,

— wykwalifikowanym personelem,

— organizagj.

Korzystapc z praktyki naszych zachodnichisadOw mana zauwayc, iz typowe
centrum posiada zazwyczaj magazyny wysokiego iiegeksktadowania, boczridolejowa,
pola odktadcze dla konteneréw, stacje obstugi reéowej, stacje paliw, serwis taboru, hotele,
poczt, firmy ubezpieczeniowe, obstegcelm. Aby jednoznacznie zakwalifikowadany
obiekt jako centrum logistyczne, musi on speitnjg@dnoczénie kilka podstawowych
kryteriow. S one przedstawione w tabeli nr 2.

Na terenie centrum logistycznego powinno dzigdezynajmniej dwoch niezataych od
siebie przewgnikow (firmy spedycyjne, operatorzy logistycznirnfiy produkcyjne petace
funkcje lidera w tacuchu dostaw). Przewnicy ci, funkcjonuagc w tym samym miejscu,
eksploatuj wspolry infrastruktue, co obnka koszty.
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Tabela 2 Cechy charakterystyczne centrum logistycznegoejapvania wlasne]

Cecha Charakterystyka
Wspotpraca Na terenie centrum dostaw powinno dztatao najmniej dwaclk
przewanikow przewanikow.

Doskp do ré&nych gatzi transportu, najezciej s1 to transport
Multimodalnas¢ kolejowy i samochodowy. @sto w poblizu centrum logistyczneg
znajduje st port lotniczy, ktdry jest jego €xcia.

Wielofunkcyjnagé¢ | Szeroki zakreswiadczonych ustug.

Oferowanie ustug dla wielu podmiotéw. Chodzi tu &ano
Dostpnasé o dostp przewanikow, jak i o dostp indywidualnych klientéw d
centrum dostaw.

Stworzenie platformy integragej przedsibiorstwa z ranych

Funkcja integracyjna bran.

Wdrazanie najnowszych technologii komputerow)

Informatyka I telekomunikacyjnych wspomagajych zaradzanie logistyczne.

Tworzenie korzyci makroekonomicznych dla rozwoju region
Wartas¢ dodana |oraz korzgci mikroekonomicznych dla uczestnikbw wnéachu
logistycznym.

Podmiot gospodarczy, twamey centrum logistyczne, stawia przemdkom do
dyspozyciji, grunty z odpowiednim uzbrojeniem i adtruktug, na ktorych istnieje dogt do
przynajmniej dwoch rodzajow transportu. Przemioy badz to kupup te grunty, hdz
dzierzawia od podmiotu, ktore jest wdeicielem centrum logistycznego. Na terenie centrum
powinny znajdowa sie gotowe magazyny, ktére mody¢ wynajmowane przewmikom.
Moze réwnie zaistni€¢ taka sytuacja,ze magazyndw nie ma i musi je wybuddwa
przewanik, ktory zakupi lub wydzierawit grunty na terenie centrum. Przewmay
dziatapcy na terenie centrum wspoétkorzystap terminali, stacji serwisowych taboru,
ci¢zkiego sprztu manipulacyjnego itp. Obima to koszty ich funkcjonowania (przeavocy
nie musz inwestowa we wtasnym zakresie w tego typu obiekty i infrakturg). Obnizke
kosztow mae przynigé roéwniez bezpdrednia wspoétpraca pordzy przewanikami,
polegajca na aczeniu tadunkow, aczeniu transportu bliskiego z dalekim, oferowanie
wspolnie kompleksowej ustugi logistycznej. Przéwioy lub operatorzy nazywanias
wewretrznymi klientami centrum logistycznego 4pdc za wynajmowane powierzchnie
i ustugi dodatkowe stanowibezpdrednie zrédio dochodu dla przedsiorstwa ledacego
wiascicielem centrum). Przeddiiorstwa, ktore korzystaj z ustug przewnikoOw adz
operatoréw dziatapych na terenie centrali oktane a mianem , klienta zewgtrznego
centrum logistycznego”.

Wielofunkcyjnagé¢ centrum polega na tynre powinno onoswiadczy kompleksovy
ustug: logistyczra. Ustlug: logistyczra definiuje s¢ jako zorganizowane przez fiem
zewretrzng transportowanie i magazynowanie produktow wraz eingp obstug
formalnoprawn, w tym réwnie celm. Wartym podkré&lenia jest fakt, 2 wymienione
powyzej czynndci Sa ustug logistyczra dopiero wtedy, gdyswiadczy je jeden
wyspecjalizowany podmiot. M@ nim by centrum logistyczne, operator logistyczny lub
przedsgbiorstwo transportowo-spedycyjne.
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W kompleksowej ustudze logistycznej ama wyr@&ni¢ cztery podstawowe elementy
sktadowe:
— magazynowanie i obstuga zapasoéw,
transportowanie i obstuga tadunku,
badanie rynku i tworzenie marketingowego systenforimacii,
finansowanie transakcji, obstuga bankowa i ubezgieiowa kontraktu.
Wspotdziatanie na terenie centrum wielu podmiotdwegrowanych na zasadzie miejsca
pozwala na oferowanie przez centraistugi zawiergjcej wszystkie wymienione powgj
elementy. Pakiet ustug oferowanych przez centrugistpczne powinien hiyna tyle szeroki,
by mogt sprosta zarbwno zaopatrzeniowym, jak i dystrybucyjnym pebom klienta
zewrgtrznego.

Typy obstugi tadunkéw w krajowym systemie logistycaym

Krajowy system logistyczny stanowi spzpna si€ mikro- i meta- systemoéw
logistycznych funkcjonugcych na terenie danego kraju. Zadaniem tego syst@st
zapewnienie skutecznego przeptywu materiatow i pkéalv pochodzenia krajowego oraz
zagranicznego od miejsc ich pozyskania (lub wypkoshania) do miejsc ich zmycia
(konsumpcji). Przedstawigg krajowy system logistyczny graficznie jakodsmaleznoici, za
wezly mazna uzna poszczegolne bloki funkcjonalne gospodarki naragjovcdace
podstawowymizrodtami i ugciami tadunkow.Sciezki za§ stanowd strumienie przeptywu
towarow pomgdzy blokami wraz z towarzyseym przeptywem informacji.
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Rys. 9.Model krajowego systemu logistycznego [10, s. 76]

Do podstawowych blokéw funkcjonalnych gospodarkiodawej zalicza st

— blok pozyskiwania surowcow, poétfabrykatéw i wyrob@etowych z importu — do tego
bloku zalicza s stacje kolejowe oraz porty przyjmgg fadunki z zagranicy oraz
wszelkiego rodzaju sktady celne,
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blok wydobycia surowcow, rolnictwa i rybotowstwow-ramach tego bloku funkcjoraj
takie podmioty jak kopalnie, przedbiorstwa rolnicze oraz potowowe,

blok produkcji i ustug — obok bloku rolnictwa, oresmportu stanowi gtdwnerodto ugcia
tadunkéw w gospodarce — w ramach tego bloku funmiajgego gospodarki funkcjoruj
podmioty produkcyjne oraz ustugowe,

blok dystrybucji | — hurt — stanowi pierwszy stapiéystrybucji materiatow, surowcéw
poffabrykatow oraz wyrobow gotowych i zaliczag slo niego wszelkiego rodzaju
hurtownie i przedgbiorstwa handlu zaopatrzeniowego,

blok dystrybucji II— detal — stanowi drugi stogiedystrybucji w krajowym systemie
logistycznym, przyjmujc tadunki pochodce gtéwnie z bloku dystrybucji | stopnia,
tadunki z tego bloku kierowana gtownie do klientow indywidualnych,

blok konsumpcji zbiorowej — zaliczagdu szpitale, szkoty, restauracje itp.,

blok eksportu — blok ten najeiej pokczony jest przestrzennie z blokiem importu
i stanowi miejsce @gie tadunkow za granice.

Krajowy system logistyczny powinien byak skonstruowany, by zapewniat wdava

obstug: logistyczry podmiotéw gospodarki narodowej w zakresie zaopatezprodukcji oraz
w zakresie dystrybucji wyrobdéw gotowych. tadunki gaoby¢ dostarczane podmiotom
krajowego systemu logistycznego w trojaki sposdaiprpez obstug bezpdredni, obstug
posredni lub obstug centraln.

W ramach obstugi bezpedniej kady dostawca wysyta swoje towary dozkago

odbiorcy.

Locmamia Db b Oincanie

| Ol sien ke Mz oni STt i

Rys. 10 Obstuga bezpoednia [13, s. 91]

Brak podmiotow, ktoreakczytyby strumienie przeptywu towarow pogdey kolejnymi

szczeblami krajowego systemu logistycznego powqduge catkowite koszty obstugi
logistycznej w gospodarce bardzo wysokie, gdy

istnieje dua liczbasciezek, a co za tym idzie rogrkoszty transportu,
konieczné¢ zamawiania wikszych ilgci towaru od kadego z dostawcow powoduje
wzrost zapasu,
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— wysokie g rowniez koszty zwiazane z przygotowaniem tadunku do wysytki oraz kpszt
zZwigzane z przyjciem tadunkéw (chodzi tu zaréwno o koszty admiaisgine, jak

I 0 koszty manipulacji materiatami),

— w skali makro wysipuje wikksze przeceizenie infrastruktury drogowej, a co za tym idzie
wigksze zanieczyszczenieodowiska.

Lepiej sytuacja przedstawiagsiv przypadku zastosowania obstugispainiej, gdzie
transfer tadunkéw poradzy kolejnymi szczeblami gospodarki realizowany t jes
z wykorzystaniem centréw zaopatrzenia oraz centtgstrybucji. Konsolidacja tadunkéw lub
ich konfekcjonowanie w centrach zaopatrzenia, prgy@ s¢ do zmniejszenia zapasow jak
i ograniczenia kosztow transportu. Odbiorca otrzjgmuniejsa ilo$¢ dostaw dostosowanych
do jego potrzeb asortymentowych. Obstpgsredni ilustruje rysunek nr 7.
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Rys. 11 Obstuga pfrednia [13, s. 93]

Najkorzystniejsza sytuacja jest wowczas, gdy olsstegntralna realizowana jest za
posrednictwem centrumlogistycznego, tak jak pokazano to na rysunku nrGBwng
korzyscia wykorzystania centrum logistycznego w obstudzetredmej (w poréwnaniu do
wariantu obstugposrednie)) jest szansa wykonywania podwdjnych opetaapsportowych
w obstudze producentdéw, co powoduje zmniejszenieojidzalometréw przejechanych bez
tadunkéw. Zmniejszenie liczby pustych przebiegdbw zmniejszaszkp transportu.
Profesjonalizm ustugwiadczonych przez centrum logistyczne dodatkowoywpt rowniez
na wzrost poziomu obstugiewretrznych klientow centrum. Skoncentrowaniezejlumasy
tadunkéw w jednym miejscu stymuluakze wykorzystanie innych gati transportu i
transport drogowy, co zmniejsza negatywnddzialywanie transportu ndrodowisko
naturalne oraz odgia sie€ krajowych drég kotowych.
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Rys. 12.0bstuga centralna [13, s. 93]

Biorac pod uwag fakt, ze obstuga centralna jest najbardziej efektywna,azahke jest
przeprojektowanie krajowego systemu logistycznegdew sposob, by umiei¢ w nim
jeszcze jeden blok, jakimy €entra logistyczne.
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Rys. 13 Model krajowego systemu logistycznego opartegoamdrach logistycznych [13, s. 94]

Umieszczenie w systemie centrow logistycznych sy ze gtdwne masy tadunkow
beda przechodzity przez centrum logistyczne. Oczpid istniatyby wdwczas rownie
przeptywy bezpfrednie,szczegolnie pomdzy firmami zlokalizowanymi blisko siebie. Blok
dystrybucji stopnia | — hurzajmowatby s} gtdéwnie handlem towarami szybko ratcymi
zaopatruic w nie detal. Detal, wrzypadku towarow mniej rotagych, mogtby zaopatrywa
sie rowniez bezpdrednio z centrunfogistycznego.
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Regionalne centra logistyczne
Aby przedstawiony model krajowego systemu logistycenogt funkcjonowé na terenie

kraju, niezlednym staje si stworzenie odpowiedniej liczby centréw logistycezhyo r&nym

zastgu terytorialnym. W literaturze wy#hia sk trzy podstawowe typy centréw
logistycznych bicgc pod uwag obszar ich funkcjonowania:

— miedzynarodowe centra logistyczne - element globaeaji dystrybucji towaréw, centra
te powinny posiadanajwyzszy stopié rozbudowy organizacyjnej i funkcjonalnej, ich
powierzchnia to 100 - 150 ha. &dizynarodowe centra logistyczne powinny
wspotpracowa z podmiotami oddalonymi o 500 - 800 km,

— regionalne centra logistyczne - podstawowy elerkeajbwego systemu logistycznego,

— powierzchnia okoto 50 ha o promieniu oddziatywarskato 100 km,

— lokalne centra dystrybucji - powierzchnia zagospodania do 10 ha. Powinny
obstugiwa gtownie wiksze miasta (promiewspotpracy okoto 10 km) i tym samymdy
punktem atzkosci miejskiej sieci logistycznej. Infrastruktura telk centréw i zakres
swiadczonych ustug powinien byograniczony - dostosowany do potrzeb lokalnych
klientow zewrtrznych,

— brarzowe centra logistyczne - wyspecjalizowane centratugiupce okrélona grupe
towardw, np. farmaceutyki.

Szkielet krajowego systemu logistycznego stanowegionalne centra logistyczne.

Do zalet tych centrow zaliczaggrzede wszystkim:

— mozliwosé obnizenia poziomu zapasu w regionie,

— polepszenie jaki i terminowdci dostaw,

— obnizenie kosztéw regionalnego przeptywu materiatow,

— podniesienie poziomu obstugi klienta,

— poprave produktywndci przedsgbiorstw partnerskich facucha dostaw obstugiwanych
przez centrum,

— korzysty struktue kosztow operacyjnych wynikgjych z efektu skali (dot. gtéwnie
przewanikow korzystagcych z centréw logistycznych),

— mozliwos¢ szybkiego wprowadzenia innowacji i korekt biznegow w przypadku
wystapienia perturbacji rynkowych.

Wsrod dodatkowych korzggi mazna zaliczy:

— tworzenie racjonalnych struktur i form wykorzyst@miansportu w regionie,

— odciazenie infrastruktury komunikacyjnej dych miast oraz tras tranzytowych,

— oferowanie regionalnym podmiotom petnego outsogreilogistycznego,

Centra logistyczne w Polsce

Analizujac sytuacje centrow logistycznych najestwierdzg, ze obecnie nie ma w Polsce
obiektow, ktore spetniatyby wszystkie wymogi stameaakim obiektom. Pogwszy od roku
1995 powstaj nowoczesne kompleksy magazynowe zaliczane do klA3yjednak ich
zakres funkcjonalny oraz kryteria multimodadoo w wigkszaici nie @ zachowane.
Dodatkowo wgkszas¢é obiektow to prywatne inicjatywy operatoréw logistynych
budupcych obiekty na wlasne potrzebya & wiec gtownie centra dystrybucji, na ktérych
terenie dziata zazwyczaj jeden przewik. Przykladami takich diych obiektéw g
magazyny Rabena, Servisco czy Schenkera. Na temasgego kraju powstajowniez duze
obiekty na potrzeby konkretnych przegtsorstw najczsciej z bramy samochodowej,
farmaceutycznej, czy meblarskiej np. nowo powstedgionalne centrum dystrybuciji
Volkswagen Polska w Swadzu pod Poznaniem. Wspomniane 2@y inwestycje
finansowane $ najczsciej kapitalem zagranicznym. Powstajdwniez obiekty budowane
przez deweloperéw na terenie, ktérych dziata zazajykilku przewdnikow wynajmugacych
okreslone budynki. Przykiadem jest tu firma Prologis,0rkt posiada swoje obiekty
w Teresinie, Bloniach, Piotrkowie czy ¢@8zinie. Innym przykladem inicjatywy
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deweloperskiej jest obiekt wybudowany przez bryySDC Europa Park w Mszczonowie
k. Warszawy (obiekt ten ma 150 ha i jako jedyny olsBe mae by zakwalifikowany jako
regionalne centrum logistyczne).

Gtébwna przeszkod budowy centrow logistycznych o zegu regionalnym
I migdzynarodowym jest brak inwestorow strategicznyclazompozyskiwanie gruntow.
Sytuacje ta pogarsza zbytagla infrastruktura drogowa. W wielu krajach EuromcBodniej
centra logistyczne budowane ®a zasadzie partnerstwa publiczno-prywatnego. télies
polskie wtadzy do tej pory nie stworzyty realnegogramu budowy centrow logistycznych
na terenie naszego kraju, olegacego ich lokalizacje oraz sposob finansowania iatholvy.
Niski jest rownig poziom zaangamwania PKP w rozwdj nowoczesnych obiektow
logistycznych, gdzie np. w Niemczech to wiee kolej jest gtdwnym integratorem
i stymulatorem budowy centrow logistycznych.

Obecnie trwaj prace nad kilkoma projektami, ktdre mata sic szkieletem polskiego
systemu logistycznego opartego na regionalnychraemtlogistycznych. \8fdd najbardziej
zaawansowanych néalg wyréznic:

— Wroctawskie Zintegrowane Centrum Logistyczne,

— Poznaskie Logistyczne Centrum Dystrybuciji,

— Wielkopolskie Centrum Logistyczne Konin - Stare st@a(WCL),

— Migdzynarodowe Centrum Logistyczne Wolborz,

— Rzeszowskie Centrum Logistyczne,

— Pomorskie Centrum Logistyczne w Gdéu (PCL),

— Zachodniopomorskie Centrum Logistyczne - Port Sacz&CL-PS),
— Slaskie Centrum Logistyki i Transportu-Towarowego,

— Migdzynarodowe Centrum Logistyczne PKP w Gliwicach.

Reasumujc mazna stwierdzt, iz niezbyt zaawansowany stan prac nad rozwojem
centréw logistycznych, nie st& sic obok stabej infrastruktury drogowej, gtéwprzeszkod
w wykorzystaniu wielkiej szansy dla naszego kragka jest tranzytowe pol@nie Polski
w Europie.

4.4.2. Pytania sprawdzajce

Odpowiadajc na pytania, sprawdzisz, czy jespezygotowany do wykonani@viczen.
Z jakich typowych czsci sktada si centrum logistyczne?

Jakg liczba przewanikoéw powinno dysponowacentrum dostaw?

Jakie cechy posiada centrum logistyczne?

Na czym polega wielofunkcyjdé centrum?

Co mana zaliczy do bloku pozyskiwania surowcéw?

Co mae skt wydarzy w momencie, gdy zbraknie oftny jednego podmiotua¢zacego
strumier przeptywow w systemie dostaw?

Co to jest obstuga centralna?

Czym charakteryzujsi¢ regionalne centra logistyczne?

Jakie znasz przyktady regionalnych centréw logatych w Polsce?

ouhwnE

© oo N
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4.4.3.Cwiczenia

Cwiczenie 1
Wymien kryteria wg, ktérych mana odr@ni¢ centrum logistyczne od innego podmiotu
w strukturach dostaw.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) przeczyté materiat nauczania dotygzy centrow logistycznych,
2) przeanalizowatres¢ pytania,
3) wypisa elementy o ktérych mowa w tédie,
4) przedstawd wyniki na forum grupy.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— materiaty ptmiennicze.

Cwiczenie 2

Przedstbiorstwo przetwdérstwa owocéw i warzyw ,Rolnik” jeBtma produkcyjr. Jej
siedziba miéci sie w Olsztynie. W przysztym roku planuje rozpaéprodukcg przetworow
z malin. Obecnie jest na etapie lokalizowania ofiszaw ktorych uzysk&mozna surowiec
0 najlepszej jakai. Jednoczenie podpisata umpw duza siech sklepow dyskontowych,
atake hurtowniami na odbiér wyroboéw z malin. Zaprojgktoealizacg zadania
logistycznego, jakie stafo przed firmy ,,Rolnik”.

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) przeczyté z materiat nauczania dotygz/ centréw logistycznych,
2) przeanalizowatres¢ ¢wiczenia,
3) zaprojektowa zadanie logistyczne.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— materiaty ptmiennicze.

Cwiczenie 3
Zaznacz rod podanych elementow, ktore z nich centrum lggste udosipnia swoim
dostawcom.

Arkusz éwiczeniowy 7
parking kawiarnia terminal rampa uzbrojony dgrun

stotowka srodek transportu laboratorium magazyn
Sposob wykonaniéwiczenia
Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) przeczyté materiat nauczania dotygzy centrow logistycznych,

2) przeanalizowatres¢ pytania,
3) zaznaczy elementy spetniage kryteria polecenia.
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Wyposaenie stanowiska pracy:
— materiaty ptmiennicze,
— arkuszéwiczeniowy nr 7.

Cwiczenie 4
Zaszereguj kolejno elementy sieci systemu logistggp.

Arkusz éwiczeniowy 8
dystrybucja — detal, dystrybucja — hurt, wydoby&ensumpcja, eksport, import, produkcja.
Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene
1) przeczyté materiat nauczania dotygzy centrow logistycznych,
2) przeanalizowatres¢ pytania,
3) zaszeregowakolejno elementy.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— materiaty ptmiennicze,
— arkuszéwiczeniowy nr 8.

Cwiczenie 5
Scharakteryzuj regionalne centra logistyczne. Wyinzalety tych centrow oraz wska
brarze mdz firmy, ktére mog korzyst& z ustug regionalnego centrum dostaw.

Sposob wykonaniéwiczenia

Uczea powinien:
1) przeczyté materiat nauczania dotygzy centrum logistycznego.
2) przeanalizowatres¢ pytania,
3) wpisa brakupce elementy w arkusziwiczeniowym 2.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— materiaty ptmiennicze.
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4.4.4. Sprawdzian postpow

Czy potrafisz:

Tak Nie

1) wyjasni¢ definicje centrum logistycznego? 0 0
2) wymienk i krotko opis& cechy centrum dostaw? 0 0
3) opis& zasady korzystania z centrum logistycznego? 0 O
4) wymieni obiekty i obszary, ktore musavchodzé w sktad centrum? [ 0
5) wymieni rodzaje obstugi w centrach logistycznych? 0 0
6) rozrysow& schemat obrazagy obstug pasredni? 0 O
7) wskaz& jakie elementy powinny zostaspetnione, aby w Polsce

mogty szybciej i na wiksz skak rozwija¢ sig centra dostaw? O 0
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4.5. Przeptyw informacji w procesach logistycznych

4.5.1. Material nauczania

Szeroko pajte i zaawansowane procesy globalizacji i integragspodarek staty @i
faktem. Koniec wieku XX przynidst zniesienie wielbarier handlowych i granic
ekonomicznych. Procesy takie jak wddynarodawianie, scalanie 1 wiele innych
doprowadzity do powstania zintegrowanej sieci p@ah miedzy poszczegolnymi
gospodarkami, d4uz tez firmami, czsto oddzielonymi od siebie tysiami kilometrow.
Wiasnie te powazania, poparte eliminowaniem wspomnianych barigranic, pozwalaj na
funkcjonowanie odibnych gospodarek, jako jednej cadp a to z kolei jest sensem integracji
ekonomicznej procesu globalizacji. Bardzo zaawams@awintegracja pozwala traktogva
gospodark globalry jako spoja catas¢, jako system, w okbie, ktérego poszczegdlne
elementy wspoipracajze soh. ROwnoczénie s one konkurentami na wielu ptaszczyznach
dziatalngci. Obserwacje przeddiiorstw, przeprowadzone pod koniec XX wieku, pokazu
ze konwencjonalne wskaiki stanowace ,triact” (czas, jaké¢ i koszty), nadal & bardzo
wazne, jednak nie wystarczajjuz do osagnigccia przewagi nad konkurentami oraz do
identyfikowania s¢ z liderami. Zgodnie z koncepcja ,dynamicznego diata” Portera,
chac oshagna¢ przewag konkurencyjm, przedsibiorstwa powinny miedzy innymi
wynajdywa, wdraza¢ i ciagle udoskonalkaefektywne strategie logistyczne, ktore pozywoh
zdobywanie nowych klientéw z rynku i na jak najdime utrzymywanie tych klientow.

Niewatpliwie warunkiem skutecznego zadzania logistyl, w tym talke efektywnych
i sprawnie funkcjonuicych strategii logistycznych, jest niezaktocony guyw wszelkiej
informacji, ktéra ma wptyw na podmioty dziateg na rynkach. DlategoA@izasadnione jest
traktowanie informaciji jako czynnika produkciji i hki@czne wydaje siwtasciwe zaradzanie
ta informach oraz przetwarzanie i dbaloo jej niezaktdcony przeptyw. Fakt ten, co wydaje
si¢ by¢ oczywistym, nabiera szczegblnego znaczenia zwdasgc kontekcie opisanej ja
gospodarki globalnej i wspotpracy podmiotéw w ramaej gospodarki. Gtown role,
polegajca na scalaniu f&cucha poday w odrbrg, zintegrowan calag¢ odgrywa system
informacyjny. W kontaktach railzy podmiotami mowi si 0 miedzy firmowym systemie
informacyjnym, ktGrego rozwo0j ograniczany jest wowghe] mierze nie przez wazagly
techniczne, ale przez zatesici wystpujace medzy podmiotami w catym fecuchu poday.
Dlatego najwaniejsza jest integracja wszelkich operacji prowagzt przez odibne
jednostki w system, ktory bytby zdolny przede wskiys do natychmiastowej reakcji na
zamowienia klienta, ale ta& na zmiany na rynku i w warunkach peglaraz na zmiany
w kierunkach dziatania partneréw zntéaicha poday. Kazdy system informacyjny jest
nieodzownie powzany z wysokimi wymaganiami jego technicznej obstugpangaowania
W niego nowoczesnej technologii. System obejmuj@weao sprzt, jak i oprogramowanie
wykorzystupce ten sprg. Znamiennym jest fakt wygbowania w tym miejscu spgzenia
zwrotnego, a mianowicie pagt techniczny generuje tworzenie przez programistonaz
bardziej skomplikowanych programow, a z drugiepisy, coraz wyszy stopié komplikacji
software'u wywiera wekszy nacisk na rozwoj spyt.

Na podstawie przedstawionej pawey charakterystyki systemu informacyjnego ama
okresli¢ zadania logistycznego systemu informacji LIS - istigs Information System.
Wymiana informaciji, przetwarzanie danych i cata éippaca w obgbie tego systemu ma
doprowadzt do podejmowania odpowiednich decyzji, ktére w opajnym stopniu
skoordynuy dziatania logistyczne w odlvie catlego tacucha poday. Dziatania w otoczeniu
miedzynarodowym generyjdodatkowo tzw. wymiar mdzynarodowy, ktéry w gtdwnej
mierze uwidacznia siw roznicach gzykowych, kulturowych oraz prawnych. Zadaniem
skutecznego LIS-u diolzie taka koordynacja ogniw fleucha i zgromadzonej wokot nich
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informacji, aby w pelni oggna¢ postawione sobie cele logistyczne i unikmprzy tym

niekorzystnego z punktu widzenia zgizania logistycznego zjawiska suboptymalizaciji.

Ze wzgkdu na zlgonacs¢ procesOw i szeroki zakres procesow logistyki globja
wystepuje w niej bardzo znagey udzial nowoczesnych technologii w zbieraniu, Gilme
i wymianie informacji. Konwencjonalne sposoby korkacji i wymiany danych, a wc
korespondencja papierowa, aysty miejsca elektronice i automatyce tych proceséw
Wprowadzono wiele rozwkan o dwym stopniu zaawansowania technicznego, ktorenao
zaliczy¢ do skiadnikow infrastruktury informatycznej. W @bie logistycznego systemu
informaciji, stosujc kryterium procesowe nmoa wyr@ni¢ nastpujace procesy i urdzenia
stuzace do przetwarzania i gromadzenia informacji:

— procesy transportowe, to gtdwnie systemy nawigaejielitarnej gwarantage chagle
sledzenie fadunku oraz taboru, azklej porze i w kadym miejscu na Ziemi,

— procesy magazynowe, na tym etapie wysja gtdwnie systemy elektronicznej wymiany
dokumentacji EOL, w patzeniu z technikautomatycznej identyfikacji AL.,

— procesy produkcji, rownie skupiaj sie na systemach EOL zintegrowanych
z poprzednimi systemami oraz z systemami wymianyyda pochodzcych z obstugi
klienta,

— procesy obstugi, wszelkie bazy danych, skatalogewawgniki bada marketingowych
itp.

Oczywiscie wszystkie dziatania prowadzone w ramach pezych proceséw, w celu
wiasciwego ich funkcjonowania, musz by¢ ,spicte” zintegrowanym systemem
komunikacyjnym dajcym mkdzy innymi maliwos¢ wprowadzenia w kadlym momencie
potencjalnych modyfikacji zamowieniagdacych reakej nazadania klienta.

Usprawnia w¢c natychmiastow komunikacg, przekazywanie danych, czy zte
przeprowadzanie analiz. ki postpowi technologicznemu informacja nabrata miana dobr
I dzigki temu mae ona odgrywaznacaca role w zarzdzaniu t&cuchem poday. Dzieje s¢
tak dlatego, ze zdolnd¢ do zarzdzania tacuchem przejawia si w mazliwosciach
operowania wielkéciami jednostkowych transakcji, szyldkg z jaky te transakcje oraz
towarzysace im dane mog by¢ przetwarzane, widocz&a operacji dla ich uczestnikow,
ztozoncdéci komunikacii.

Mozna wkc zauway¢, ze powysze uwarunkowania w bardzozgm stopniu zales od
mozliwosci  technicznych systeméw komunikacyjnych,adst tez  niepodwaalna rola
komunikacji w catym systemie logistycznym. Mawio komunikacji warto zwrdéiuwag:
na nowoczesne techniki komunikowania wi obrbie systemu. Niewtpliwie nalezy zacaé
od Internetu, za ktorego fednictwem mena se¢ komunikow& na wiele sposobow, od
poczty elektronicznej, zapo bardzo popularne w #gych, ponadnarodowych korporacjach,
wideo konferencje z wykorzystaniem sieci internegpwKolejnym sposobem mie by
wykorzystanie dczndcci satelitarnej. Daje ona mlbwosci nawkzania kontaktu z osobami na
catym s$wiecie i zwalnia uaytkownika od konieczriwi ciagtego przebywania w biurze.
Wymienione powyej dwa sposoby ogrywa@jobecnie najwiksza role w komunikacji na
skak swiatowa. S to sposoby na tyle niezawodne, wydap sic nadal przysziciowymi
i w dalszym cigu rozwijanymi i udoskonalanymi.

Skiadniki logistycznego systemu informacyjnegoywane w transporcie to przede
wszystkim satelitarne systemy nawigac§iedzenia tadunku i taboru. Obecnie adzenia te
oparte g gtdbwnie o system GPS, w gkiszym stopniu gywane dosledzenia przesytek.
Trzeba jednak partia¢c o tym, ze wkrétce uruchomiony ma zosétaystem Galileo, ktory
w dwzym stopniu kdzie uwzgtdniat potrzeby komercyjnych zytkownikoéw cywilnych.
Nalezy si¢ spodziewda szybkiego rozwoju i rozpowszechnienia systemow igagyi, ktore
wykorzystywane gdo optymalizacji tras przejazdow w transporcie aamodowym.

Systemy elektronicznej wymiany danyclh g kolei infrastruktug wykorzystywai
w procesach produkcji, magazynowania, zaopatrzesag, dystrybucji. EOL to wymiana
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danych (odpowiednio sformatowanych iedacych odpowiednikami dokumentacji
papierowej) pomidzy systemami informatycznymi partneréw handlowyplgy maliwie
najmniejszej ingerencji cztowieka w ten proces. Wimianie tej fundamentalne znaczenia
maja dwa czynniki: minimalna ingerencja cztowieka w q@#e i odpowiedni format danych.
Staje st on szczegOlnie way zwilaszcza w kontaktach miedzy partnerami hangthow
z r&znych krajow. Standard wymusza stosowanie przez stz uczestnikOw tego samego
jezyka i tych samych norm i zasad pg&iwania.

Technologia EDI dczy st obecnie z technikami automatycznej identyfika@jL).
Dzigki temu pohczeniu uytkownik otrzymuje bardzo sprawne nedzie w zaradzaniu
tancuchem poday. System automatycznej identyfikacji jest nierozanie zwhzany
Z etykietami znacacymi oraz z systemami rozpoznawania i odczytywaych etykiet. Dwie
najwaniejsze techniki identyfikacji to kod paskowy oraazpoznawanie na podstawie
czestotliwosci fal radiowych. Pierwsze stosowang gidwnie do artykutow jednostkowych,
natomiast drugi sposob rozwijagsbardzo szybko i obecnie stosowany jest gtéwnie do
oznaczania partii towaréw i opakosvabiorczych.

Powyzej opisano znaczenie informacji i jej przeptywu dlautecznego funkcjonowania
procesow logistycznych, zwlaszcza w perspektywidalinej. Poruszono zevptyw postpu
technologicznego na przeptywy informacji wzkej fazie t&cucha poday. Wnioskiem
ptynacym z tych rozwazan jest twierdzenieze informacja jest zasobem, a jej bezproblemowy
przeptyw jest jednym z warunkéw koniecznych spragenfinkcjonowania k&cucha dostaw,
zwtaszcza w aspekcie globalnym.

Nalezy sig zastanowd, na jakie zagrzenia naraona jest informacja podczas jej
przeptywoéw i jakie skutki moe spowodowaprzerwanie tacucha informacyjnego.

Podstawowym warunkiem dobrej wspéitpracy partnerévicdmynarodowych jest
korzystanie ze wspolnych standardéw, przez ktéramoe s¢ jednolite sposoby zagdzania,
znormalizowane dziatania operacyjne oraz korzystare znormalizowanych danych, co
podkrglono juz méwiac o0 systemach EDI. Brak porozumienia i wspotpracybrbie
stosowanych technik komunikacyjnych, dgst do danych, czy problemadic czasowych
stanowj tu gtdbwne obszary problemowe. Przebtsgirstwa powinny sobie zdawasprave
ztego, ze na system globalny sktadajsic polaczenia komunikacyjne, sieci oraz
oprogramowania komputerowe. Glaczapewni sprawne przeptywy w obbie catego,
globalnego systemu informacyjnego ngigpametac 0 kompatybilnéci jej poszczegdlnych
elementéw oraz o konieczéw konsekwentnego wprowadzania zmian rownéczew catym
systemie. W tym miejscu pojawiagsjednak kolejny problem. &Snim koszty, jakie musi
ponies¢ przedstbiorstwo dziatajce na arenie mdzynarodowej, aby moc takie rozzania
wprowadzé. Ciagte dbanie o jak& i nowoczesng systemu informacyjnego me sk
okaz& bardzo kosztown inwestych, ktéra w perspektywie coraz szybszego gmst
techniczno-technologicznego wydaje bi¢ inwestych, ktora mae nie osigna¢ petnej stopy
zwrotu. Rozwazaniem, ktore jest dio tagodniejsze dla kieszeni przegdigorstw g sieci
oparte na Internecie, jednak i w tym przypadku matoyczynienia z pewnym problemem.
Korzystapc z tego rodzaju sieci nale sobie zdawa sprawe, ze najwigkszym problemem
sieci opartych na Internecie jest ich bezpiésawo. Co prawda powstaje bardzozdu
rozwigzan zwigkszapcych bezpieczestwo w Internecie, jednak agle nie § to rozwhzania
doskonate. Przyktadem niecleda wirusy komputerowe, ktére za ggednictwem Internetu
rozprzestrzeniaj sic w zastraszagym tempie infekujc przy tym miliony komputerow,
zaréwno o0s6b prywatnych, jak i instytucji. Innynpé&mn zagreenh mog by¢ przesgpstwa
komputerowe. Komenda Gtéwna Policji podaje srednia wykrywalné¢ tego rodzaju
przestpstw wynosi 70%.

Pomimo wymienionych powe] zagraen, udziat Internetu we wszelkich przeptywach
informacji stale rénie i wydaje si, ze ta tendencjaddzie w dalszym aigu zachowana.
Nalezy wiec do problemu bezpiecastwa informacji w trakcie jej przeptywu przyagywad
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duza wag; oraz nieprzerwanie nadzoroévarozwija¢ wszelkie rozwizania poprawiace to
bezpieczéstwo.

4.5.2. Pytania sprawdzajce:

ouhwnE

Odpowiadajc na pytania, sprawdzisz, czy jespezygotowany do wykonani@viczen:
Jalg role odgrywa system informatyczny w logistyce?

Jakie § zadania logistycznego systemu informacji?

Jakie nowe rozvgzania wprowadzono do logistycznego systemu infofihac

Ktory przekanik informacji w systemie logistycznym jest fundamtedny?

Jakie czynniki musgzost& spetnione w funkcjonowaniu systemu EOL?

Na jakie zagreenia naraona jest informacja podczas jej przeptywu?

4.5.3.Cwiczenia

Cwiczenie 1

Zaznacz, ktore z porszych stwierdze obrazug system przeptywu informaciji LIS.

Arkusz éwiczeniowy 9

Wymiana informacji ma doprowadzilo podejmowania decyzji

PRAWDA | FALSZ

Redukcja cykli sktadarych s& na kompletny proces wytwarzania

PRAWDA | FALSZ

Wymaga duego udziatu w rynku i agresywnego inwestowania.

PRAWDA | FALSZ

Koordynacja dziatalogistycznych w olabie catego tacucha poday

PRAWDA | FALSZ

Informacje ptyn wytacznie w przeciwnym kierunku hiowary i ustugi

PRAWDA | FALSZ

1)
2)
3)

Sposo6b wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene

przeczyté materiat nauczania dotygzy przeptywu informacji,
przeanalizowatres¢ pytania,

zaznaczy elementy spetniage kryteria polecenia w arkuszwiczeniowym.

Wyposaenie stanowiska pracy:
materiaty pimiennicze,
arkuszéwiczeniowy nr 9.

Cwiczenie 2

Wyszukaj informacje dotygze zastosowania systemu EDI w dwoch wybranych

przedstbiorstwach. Wskazakres stosowania.

1)
2)

Sposob wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene

zapozné sig z materiatem nauczania,

skorzysté z Internetu w celu wyszukania dwoch firm, ktorekeszystup w kontaktach
handlowych system EDI,
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3) opisa zasady dziatania systemu oraz zalety korzystaniago,
4) przedstawd swop prac na forum grupy.

Wyposaenie stanowiska pracy:
- informatory firm logistycznych,
— materiaty ptmiennicze.

Cwiczenie 3

Wyszukaj firmy transportowe lub transportowo — spmghe, ktore ofery sledzenie
tadunkéw w systemie tracking. Oktedane, jakie & niezkedne, aby uzyskainformacije
o tadunku.

Arkusz éwiczeniowy 10

Nazwa firmy Dane, jakie nalery poda¢ by uzyskat informacje o fadunku

Sposo6b wykonaniéwiczenia

Aby wykona ¢wiczenie, powiniene

1) przeczyté materiat nauczania,

2) wyszuka& w Internecie firmy transportowe lub transportowspedycyjne, ktére ofera;
sledzenie fadunkow w systemie tracking,

3) wpisa do arkusz&wiczen nazwe firmy oraz informacje, jakie natg poda& do systemu
by uzysk& informacje o fadunku.

Wyposaenie stanowiska pracy:
— materiaty ptmiennicze,
— arkuszéwiczeniowy nrl0.

4.5.4 Sprawdzian postpow

Czy potrafisz:

Tak Nie

1) wskazéd jakie korzyci ptyna z rozwoju sieci informacji

w gospodarce? 0 0
2) okresli¢, na czym polega logistyczny system informac;ji? 0 0
3) wymient srodki przekazu informacji? 0 0
4) wymienié procesy i urgzdzenia staace do przetwarzania

I gromadzenia informac;ji? 0 0
5) wskazd, jakie systemy informacyjne wspomagagnsport towaréw? [ 0
6) scharakteryzowasystem EBI? 0 0
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5.

SPRAWDZIAN OSIAGNIEC UCZNIA

INSTRUKCJA DLA UCZNIA

1.

2.
3.
4

o

No

Przeczytaj uwanie instrukcg.
Podpisz imieniem i nazwiskiem karbdpowiedzi.
Zapoznaj si z zestawem zaddestowych.

. Test zawiera 21 zada Do kadego zadania detzone g 4 maliwosci odpowiedzi.

Tylko jedna jest prawidtowa.

Udzielaj odpowiedzi na zatzonej karcie odpowiedzi, stawdajw odpowiedniej rubryce
znak X. W przypadku pomyiki natg bledna odpowied zaznaczy kotkiem, a nasgjpnie
ponownie zakrdi¢ odpowied prawidiows.

Pracuj samodzielnie, bo tylko wtedgdziesz miat satysfakez wykonanego zadania.
Jesli udzielenie odpowiedzidalzie Ci sprawiato trudrié, wtedy odté jego rozwizanie
na p&niej i wrée do niego, gdy zostanie Ci wolny czas.

Na rozwhzanie testu masz 30 min.

Powodzenia!

ZESTAW ZADA N TESTOWYCH

1)

2)

3)

4)

5)

Istota logistyki jest

a) przeptyw débr i ustug.

b) kierowanie zespotem ludzi.
c) zaramdzanie konfliktem.

d) dokonywanie podziatu zafla

Do podstawowych sktadnikdéw procesow logistycznyghzaliczamy
a) przeptywu débr rzeczowych.

b) kierowania.

c) kosztow procesow logistycznych.

d) procesow informacyjno-decyzyjnych.

Miejscami przegjcia procesow logistycznych nie s
a) sprzedai planowanie produkcji.

b) produkcja i transport.

c) gospodarka magazynowa i zgizanie zapasami.
d) sprzedai decyzje odbiorcéw.

Integracja logistyczna polega na

a) tworzeniu catéci z czsci nie kedacych systemem.

b) wytaczeniu elementdw z istnigjej caldci.

c) tworzeniu catéci z wzajemnie uzupetigjych se czesci.
d) przecinaniu w§zéw punktami kooperacyjnymi.

Formuta marketingu-mix 4P nie uwzdhia
a) produktu.

b) ceny.

c) dystrybucji.

d) planowania.
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6) Ksztaltowaniem strumieni informacji i materialdwprocesie wytwarzania zajmuje:si
a) logistyka produkciji.
b) logistyka dystrybuciji.
c) logistyka wojskowa.
d) logistyka medyczna.

7) Dla procesu logistycznego zasadniczym elementemakteaystycznym jest
a) kalkulacja kosztéw.
b) przeptyw débr.
c) ewidencja wydatkow.
d) analiza ilgci.

8) Koncepcja zarmlzania tacuchem dostaw niewzgkdnia
a) transportu i magazynowania.
b) Zrodta surowcow.
c) recyklingu.
d) przeptywu materiatdbw wewatrz firmy.

9) Elementem sieci logistycznej jest
a. centrum logistyczne.
b. firma farmaceutyczna.
c. produkcja.
d. urzad skarbowy.

10) Zasada ,Just in time” oznacza
a) hie na czas.
b) doktadnie na czas.
C) nhie w czas.
d) po czasie.

11) Wprowadzajc zasad ,Just in time” naley
a) przewidzi€ potrzeby.
b) przewidzi€ wydatki administracyjne.
C) sprzeda zapasy po najnszej cenie.
d) produkow& masowo.

12) Miegdzynarodowe centra dystrybucji dyspanppwierzchm
a) do 50 hektarow.
b) od 30 do 70 hektardw.
c) ponad 200 hektarow.
d) od 100 hektardw.

13) Na terenie centrum logistycznego nie znajduje si
a) magazyn.
b) pas startowy.
c) ksiggowasc.
d) rampa.

”
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14) Na koszt transportu logistycznego ma be&zgdni wptyw
a) koszt paliwa.
b) lokalizacja centrum dostaw.
c) koszt ptac pracownikow.
d) koszt systemu komputerowego.

15) Integracja tacucha dostaw ma za zadanie
a) stworzenie sieci wspétpracgych jednostek.
b) redukcje kosztow dostaw.
c) przeptyw zapasow.
d) zwickszy koszt dostaw.

16) Cykl zaradzanie nie jest
a) cyklem planowania.
b) cyklem doradzania.
c) cyklem kierowania.
d) cyklem kontroli.

17) Multimodalna¢ centrum logistycznego polega na
a) stworzeniu warunkéw do negocjacjigdzy firmami.
b) szerokim zakresigwiadczonych ustug.
c) wdrazaniu najnowszych technologii z zakresu archiwizoaaokumentow.
d) dostpie do r@nych gatzi transportu.

18) W systemie logistycznym wygiuja 2 strefy przeptywow
a) fizycznych i informacyjnych.
b) popytowa i podzowa.
c) kosztow i przychoddw.
d) zyskow i strat.

19) Calkowite koszty obstugi logistycznej w gospodasgbardzo wysokie w sytuacji, gdy
a) istnieje dua liczbasciezek, a co za tym idzie rogikoszty transportu.
b) zamawianegmniejsze ilgci towaru od kadego z dostawcow.
c) niskie koszty zwjzane z przyciem tadunkdw.
d) w skali mikro wystpuje wiksze przecizenie infrastruktury drogowe;j.

20) Logistyczny system informacji LIS
a) sledzi przewaony towar podczas transportu.
b) przetwarza dane w celu podejmowania decyzji optyye.
c) wybiera opakowania dla produktu.
d) przelicza wynagrodzenia.

21) Systemy elektronicznej wymiany dokumentacji to
a) CYD.
b) EOL.
c) Galileo.
d) IPOD.
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KARTA ODPOWIEDZI

Organizowanie taancucha dostaw.

Zakresl poprawna odpowiedz.

zadNarmia Odpowiedz Punkty
1 a b c d
2 a b C d
3 a b C d
4 a b c d
5 a b C d
6 a b C d
7 a b C d
8 a b C d
9 a b C d
10 a b C d
11 a b C d
12 a b c d
13 a b C d
14 a b c d
15 a b c d
16 a b C d
17 a b c d
18 a b C d
19 a b c d
20 a b c d
21 a b C d
Razem:
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